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~CHCEME LEN SVOJE PRAVA!“

V Rakusku odopieraju prava opatrovatelkam zo zahranicia

ZHRNUTIE

,V podstate len chceme niektoré prava. Mali by sa kontrolovat aj naSe pracovné
podmienky. Ked nastupite do prace, najdete tam niec¢o iné, neZ uvadza zmluva. Spravit
si prestévku alebo sa vyspat je tazké. Casto sme zavalené pracou nad rémec zmluvy. “
— Hilda, opatrovatelka z Rumunska pracujica v Rakusku

Zenédm, ktoré prichadzaju do Rakuska poskytovat opatrovatelskd starostlivost pre
starSich ludi, chyba dostato¢na pracovno-pravna ochrana. Za nadmerne dlhé pracovné
zmeny a sluzby bez prestavok dostavaju nizke mzdy, nemajd primerany pristup
k socialnemu zabezpeceniu. Mnohé z nich zazivajua situacie, v ktorych Celia rasizmu,
obtaZzovaniu a zneuZzivaniu, a Casto sa nemaju na koho obratit so Ziadostou o asistenciu,
ochranu ¢i pracovnu inSpekciu, ktoré by viedli k ukonCeniu ich diskriminéacie.

Neisté postavenie opatrovateliek pracujucich v rakiskych domacnostiach eSte zhorSila
pandémia COVID-19. Zvlast zviditelnila bezuteSné pracovné podmienky tych, ktoré za
pracou dochadzaju zo zahraniCia. Tie si totiz boli nutené poCas prvych mesiacov
pandémie prediZit svoje pracovné zmeny v Rakusku, aby nenastal vypadok v poskytovani
starostlivosti starSim ludom ani po uzatvoreni hranic. Mnohé opatrovatelky, s ktorymi
Amnesty International viedla rozhovory, hovorili o tom, ze kvéli pandémii sa ocitli v 24-
hodinovych sluzbach sedem dni v tyzdni, bez primeranej ochrany pred nadmerne
predizenym pracovnym ¢asom ¢&i pred odopieranim préva na pravidelné prestavky na
odpocinok.

Tato sprava vychadza z vyskumu, ktory sa uskutoCnil od novembra 2020 do maja 2021.
Okrem teoretickej Casti viedli vyskumnici a vyskumniCky Amnesty International
rozhovory s 32 ludmi, ktori mali bud priame skisenosti s opatrovatelskou pracou,
odborné znalosti a/alebo skusenosti s Ulohami relevantnymi pre povolanie v oblasti
opatrovatelskej prace v Rakusku. Medzi respondentkami je Sest Sloveniek a sedem
Rumuniek, ktoré v tom Case alebo v minulosti pracovali ako opatrovatelky v doméacnosti
v Rakusku.

Amnesty International sa rozhodla osobitne preskimat situaciu opatrovateliek a
opatrovatelov v domacnostiach v Raklsku a ochranu ich lfudskych prav na zaklade



AMNESTY

INTERNATIONAL

konkrétnych problémov tychto pracujucich v suvislosti s pandémiou COVID-19. Viac
ako 92 percent pracujucich v domacej starostlivosti v Rakusku tvoria Zeny. Viac ako 98
percent z nich cestuje za pracou z krajin strednej a vychodnej Eurbpy, najma z
Rumunska a Slovenska. Do Rakuska zvyknu dochadzat na dvoj- alebo Stvortyzdnové
zmeny (pracovné turnusy), po ktorych sa na obdobie volna vracaju do krajin pévodu.
Obmedzenia cezhrani¢ného pohybu o0sdb preto mimoriadne negativne zasiahli prave
opatrovatelky pracujuce v rakuskych doméacnostiach.

Poskytovanie opatrovatelskej starostlivosti starSim lfudom je velmi feminizované
povolanie, v désledku ¢oho je podhodnotené i spoloCensky nedocenené. Rakusko patri
k eurépskym krajinam s najvysSim rozdielom v odmenovani Zien a muzov (v roku 2019
dosahoval 19 percent). Pre Zeny, ktoré za pracou vtomto odvetvi dochadzaju zo
zahraniCia, je rozdiel eSte vacsi a ich platy ¢asto nedosahuju urovent minimalnej mzdy.
Platové ohodnotenie pracujicich zo zahraniCia je v Rakusku priblizneo 25
percent nizSie ako ohodnotenie pracujucich s rakiskym obcianstvom. Praca zien zo
zahraniCia je ohodnotena az o 26,8 percenta horSie ako praca rakuiskych obcianok.

Rakuska populacia postupne starne -
do roku 2040 bude viac ako Stvrtina obyvatelstva vo veku nad 65 rokov — €o sa
premieta aj do stlpajiuceho dopytu po opatrovatelstve. Aj politické rozhodnutia, ako
napriklad o pefiaznych davkach alebo o tom, Ze starSi [udia do roku 2018 osobne niesli
zodpovednost za financovanie vlastnej dlhodobej starostlivosti v domovoch socialnych
sluzieb, viedli k tomu, Zze mnohi starsi ludia alebo ich rodiny sa rozhodli pre opatrovanie
v domacnosti. V suasnosti poskytuje opatrovatelskd starostlivost starSim ludom v ich
domovoch viac ako 60-tisic opatrovateliek a opatrovatelov. Tato praca je tiez znama ako
24-hodinova starostlivost.

Docenenie opatrovateliek na spoloCenskej a politickej drovni viak s vysokym dopytom
po opatrovatelskych sluzbach v doméacnosti vébec nekoreSponduje.

Pravne a politické medzery — neista pracovna pozicia opatrovateliek a opatrovatelov
v Rakusku

Opatrovatelky a opatrovatelov v domacnosti moéze bud priamo zamestnat starSia osoba,
o ktoru sa staraju, jej pribuzni, pripadne neziskova organizacia, alebo mézu byt
samostatne zarobkovo C&innymi osobami. Viac ako 98 percent opatrovateliek a
opatrovatelov v doméacnosti je v pravnej pozicii samostatne zarobkovo €innych oséb.
Mnoho z nich sa dostane do kontaktu so starSimi fudmi, ktori potrebuju starostlivost,
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prostrednictvom agentir sprostredkujucich zamestnanie. RakuUske pravne predpisy
stanovuju pre opatrovatelky a opatrovatelov v doméacnosti minimalnu mzdu a ochranu
pred nadmernym pracovnym ¢asom. Tato pracovno-pravna ochrana sa v3ak vztahuje len
na opatrovatelky a opatrovatelov v priamom pracovhom pomere, preto prevazna vacsina
z nich ostava vtomto smere nechranena. Samostatne zarobkovo ¢inné osoby by
teoreticky mali mat moznost vyjednavat o mzde a pracovhom Case priamo s ludmi, o
ktorych sa staraju. V praxi v8ak Casto tuto autonémiu nemaju. Okrem toho, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby nemaju narok na nemocenské davky (Krankengeld) vyplacané za
praceneschopnost trvajicu bez preruSenia 42 dni, pokial neplatia dodatocné prispevky
do systému socialneho poistenia. Zatial Co Ulohy zamestnanych a samostatne zarobkovo
¢innych opatrovateliek a opatrovatelov st v zasade rovnaké, samostatne zarobkovo ¢inné
osoby nemaju takmer ziadnu pravnu ochranu v oblasti mzdy a pracovného cCasu
a narazaju na prekazky, ktoré im nedovoluju uplatfiovat si svoje ludské prava — pravo na
spravodlivé a priaznivé pracovné podmienky a pravo na socialne zabezpecCenie.

Nedostatocna autonémia pri rozhodovani o odmene, pracovhom €ase a odpocinku
Vnimat opatrovatelky a opatrovatelov v .domacnosti ako samostatne zarobkovo Cinné
osoby moze byt zavadzajluce, pretoze im zvyCajne chyba autondémia v otazkach
vyjednavania o vy$ke odmien, dizke pracovného ¢asu a prestavkach na odpoc&inok.
Casto ich najimaji agentlry na sprostredkovanie zamestnania a osoba poskytujica
starostlivost je v zmluvnom vztahu nielen so starSou osobou, ktor( opatruje, ale aj
s agentdrou. Zeny, ktoré maju skdsenost s pracou v takejto pozicii, ktora vyzaduje, aby
Zili v rovnake] domacnosti ako ich klienti a klientky, povedali Amnesty International,
ako sa museli prispésobovat kazdodennej rutine a meniacim sa zdravotnym potrebam
svojich klientov a klientok, €o im v praxi branilo prijimat samostatné rozhodnutia o
svojom pracovnom Case a Case na odpocinok, ktoré s vysadou samostatnej zarobkovej
¢innosti. Pracovné agentlry zaroven v ramci vykonu svojej sprostredkovatelskej funkcie
posudzuju potreby starSich [udi, na zaklade ¢oho stanovuju opatrovatelské tlohy a vySku
odmien za ich vykonavanie, priCom si ¢asto si uplatiiuja aj pravomoc vyberat od klientov
zarobok pre opatrovatelky a opatrovatelov.

Bariéry v pristupe k pandemickej finan¢nej podpore

Pandémia COVID-19 zhorSila pracovné podmienky opatrovateliek a opatrovatelov v
doméacnosti, ¢im ohrozila ich fyzické a psychické zdravie. PoCas platnych obmedzeni
cezhrani¢ného pohybu si opatrovatelky a opatrovatelia ¢asto predlzovali svoje pracovné
zmeny v Raklsku a v ¢ase lockdownu pracovali v 24-hodinovych sluzbach 7 dni v tyzdni
nepretrzite najmenej Sest tyzdnov. A hoci raklske organy zaviedli viacero podpornych
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mechanizmov — €I uz osobitne pre opatrovatelky a opatrovatelov v.domacnosti, alebo
pre samostatne zarobkovo €inné osoby vo vSeobecnosti —, v niektorych pripadoch medzi
kritéria pre uchadzacky a uchadzacov o takito podporu zaradili aj také, ktoré mnohé
opatrovatelky a opatrovatelia zo zahrani¢ia nespifiali.

Hlavné odporucania

Amnesty International vyzyva rakusky parlament a vladu, aby zabezpecili, Ze si vietky
opatrovatelky a opatrovatelia budd méct uplatiiovat pravo na spravodlivé odmeriovanie,
pravo na priaznivé a spravodlivé pracovné podmienky a pravo na socialne zabezpelenie
bez akejkolvek diskriminacie. V zaujme toho im organizacia odporuca nasledovné kroky:

e RozSirit zaruku minimalnej mzdy a ochranu pred predlZzovanim pracovného ¢asu
na vSetky opatrovatelky a opatrovatelov v doméacnostiach.

e Revidovat, spresnit a prispdsobit zakony a predpisy tak, aby chranili prava
samostatne zarobkovo Cinnych opatrovateliek a opatrovatelov, ktori v praxi
vykonavaju pracu v kontexte pracovného pomeru. Medzinarodna organizacia
prace (OdporuCanie R198) Statnym organom odporuca urCit zamestnanecké
postavenie ludi poskytujucich starostlivost v domacnostiach na zaklade
konzultacii s najreprezentativnejSimi organizaciami zastupujucimi
zamestnavatelov a samotné pracovnicky a pracovnikov.

e Posilnit mechanizmy inSpekcie prace, napriklad prostrednictvom pravidelnych
neohlasenych navstev v domacnostiach starSich [udi vyuZivajacich sluzby
domacej starostlivosti na Gzemi celého Rakuska a zahrnit pracovné podmienky
a poziciu opatrovateliek a opatrovatelov do celkového hodnotenia kvality
domace] opatrovatelskej sluzby.

e Zapojit aj samotné opatrovatelky dochadzajlce za pracou zo zahraniia do
procesu tvorby reforiem, ktorych cielom bude zlepSit ich [udskopravne
postavenie.

e Prijat opatrenia na odstranenie diskriminacie voli pracovni¢kam zo zahraniCia
a zaviest zabezpeky a podporné sluzby zamerané na predchadzanie zneuzivaniu
a vykoristovaniu.



