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Z. opatrovatel

KRITIKA LEGISLATIVY

Posledné zmeny na ministerstve zdravotnictva
robia z opatrovateliek chybajlce zdravotné
sestry v socialnych zaradeniach, tvrdi Komora
opatrovateliek Slovenska. Ludia starajuci sa

o klientov tak m6zu mat problémy.

Juraj Pivarci
juraj.pivarci@mafraslovakia.sk

omora opatrovateliek Sloven-
Kika sa obdva, Ze sa mnoho

zien ¢i muzov, ktorf sa sta-
raju o chorych, moze dostat do
koloto¢a nezdkonnosti a rozporov
s vykondvanim ich ¢innosti v rdmci
zariadeni socidlnych sluZieb.

Ministerstvo zdravotnictva totiz

najnovsie vo svojej Vyhldske ¢is-
lo 92 z roku 2018 ustanovilo vzor
navrhu zodpovednej osoby na in-
dikaciu poskytovania o$etrovatel-
skej starostlivosti osobe umiestne-
nej v zariadeni socidlnych sluZzieb.
Tento ndvrh v praxi umozni ses-
tre poskytovat starostlivost u priji-
matela socidlnej sluzby, na ¢o vsak
¢asto nemaju dostato¢nt kvalifika-
ciu ¢i Skolenie.

Apel na spolupracu

Komora tieto zmeny pripomien-
kovala a vyzyva na spolupracu

tak rezort socidlnych veci, ako aj
ministerstvo zdravotnictva. ,,Chcem
zdodraznit, Ze vytvorenie ndstroja,
ktory urcuje potrebu osetrovatel-
skej starostlivosti u klienta v za-
riadeni, nevyhnutne suvisi s jej
kontinudlnym a odbornym posky-
tovanim, pricom zodpovednost sa
prendasa z lekdra na sestru,“ nacrtla
problém podpredsedni¢ka Komo-
ry opatrovateliek Slovenska Iveta
Zdifova.

Problém, ktory je podla nej dl-
hodobo zametany pod koberec, je,
Ze lekdr ¢i sestra nemaji komu ti-
to kompetenciu v socidlnom za-
riadeni odovzdat, lebo v no¢nych
zmendch, pocas vikendov ¢i sviat-
kov pracuju s klientmi hlavne sa-
motné opatrovatelky, nie odborny
zdravotny persondl. Nepostacuje
pritom ani priprava opatrovateliek
v kurzoch.

Neziskaju totiz dostato¢nu kva-
lifikaciu na to, aby ostali zodpo-
vedné za zdravie klientov pri po-
skytovani o$etrovatel'skych ¢innos-
ti. Absolventmi takychto kurzov st
navyse najmd Zeny bez predcha-
dzajucich skisenosti v zdravotnic-
tve, ktoré su casto vo vy$som veku.

Chybajtici personal

Komora opatrovateliek v spolupréci
s obc¢ianskym zdruZenim Mosty
pomoci zrealizovala prieskum,
ktory preukdzal, Ze na Slovensku
vykondvajt oSetrovatel'skt ¢innost
v socidlnych zariadeniach aj opat-
rovatelky, a nie iba zamestnanci na
to zdkonom urceni. V dovere v za-
mestndvatela konajui nezédkonne,
¢im ohrozuju seba aj zdravie zve-
reného ¢loveka. Vsetko pre nedo-
statok zdravotnickych pracovnikov
v socidlnych zariadeniach.

,Z interného prieskumu usudzu-
jeme, Ze asi tretina zamestnancov
v socidlnych zaradeniach st prak-
tické sestry, zdravotnicki asisten-
ti a sanitdri, ktorf v8ak pracuji na

Osetrovatel'skii ¢innost u nas vykonavaji aj opatrovatelky, nielen zamestnanci na to zdkonom urceni.

pozicidch opatrovateliek. Zakon to
umoZziuje a socidlne zariadenie,
ak nie je zaroven poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, iného za-
mestnanca ani prijat nemoze,” vy-
svetlila Zdilova. Tu vak nastdva
dalsi problém.

Zdravotnik na pozicii opatrova-
tela prestava byt zdravotnickym
pracovnikom, lebo socidlne zaria-
denie nie je poskytovatefom zdra-
votnickej starostlivosti. Tito takzva-
ni zdravotnicki opatrovatelia sa
vsak nemozu registrovat v prislus-
nej stavovskej organizdcii a ani sa
im nepocita odbornd prax. ,,Samo-
zrejme, nie st ani odmernovani ako
zdravotnicki pracovnici, napriek to-
mu, Ze oSetrovatelsku starostlivost
poskytuji. Chyba im potom moti-
vacia dalej sa vzdeldvat alebo pri-
stupovat k préci proaktivne,“ do-
dala podpredsednicka s tym, Ze
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ide o dlhodoby marazmus. Komo-
ra preto prisla so svojim ndvrhom,
ktory by socidlnym zariadeniam
zdkon prikazoval zamestnédvat
zdravotnickych pracovnikov, hlav-
ne praktické sestry tak, aby bola
oSetrovatelskd starostlivost posky-
tovand kontinudlne. Tito pracovnici
boli podla spominaného ndvrhu aj
spravodlivo odmetiovani.

Sestra na teleféne

Ludia v zariadeniach socidlnych
sluZieb st ¢asto polymorbidni pa-
cienti s viac ako jednou diagnézou,
ktorf st odkdzani na socidlnu
sluzbu. Ich ochorenia s akitne

aj chronické. Mnohi st zaroven
psychiatrickymi pacientmi. ,,Je pri
nich nevyhnutné véas vyhodnotit
zdravotny stav, zabezpecit odborné
vysetrenie, ndsledne monitorovanie
a dodrziavanie lie¢ebného rezimu,
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iek sa stavaju sestry

aby sa zabranilo zhor$eniu stavu
alebo recidive. Redlne sa teda od
opatrovateliek naozaj o¢akdva
poskytovanie oS$etrovatelskej sta-
rostlivosti pod dohladom sestry na
telefone,“ ozrejmila Zdilova.

Podla Komory mozZeme oc¢aka-
vat, Ze ak sa nezvysi pocet zdra-
votnickych pracovnikov a nezac-
ne sa so systematickou pripravou
opatrovateliek ako odbornych so-
cidlno-zdravotnickych pracovnikov
uZ na strednych skoldch, napriklad
v odbore odborny opatrovatel, pri-
padne certifikovany opatrovatel
s o$etrovatel'skou pripravou, rizi-
ka z toho plyntice a problém so za-
bezpecenim prechodu do nésled-
nej a dlhodobej starostlivosti bude
este viac eskalovat.

Pomocna ruka
,Chdpem, Ze nedostatok zdravot-
nikov nie je lahké vyriesit z mesia-
ca na mesiac a situdcia si vyZaduje
krizové rieSenie. Sme preto ochot-
ni napomoct pri priprave koncep-
tu ich dovzdeldvania, aby ziskali
vedomosti, zru¢nosti a kompeten-
ciu. Aspori docasne by tak mohli
prevziat vykon vyplyvajtci z pred-
metného ndvrhu,“ poznamenala
Zdilova. Ide viak len o docasné
rieSenie v zdujme ochrany prav
a zdravia nielen opatrovatel'ského
persondlu, prijimatelov, ale aj po-
skytovatelov sluZieb.
,Podotykame, Ze nechceme ro-
bit z opatrovateliek sestry. Sna-
Zime sa ich chranit, aby vykony,
ktoré robia protizdkonne a kto-
ré mozu robit v domdcnostiach le-
gitimne, mohli robit legitimne aj
v zariadeni, pretoZe teraz to zdkon
vylucuje,” dodala s tym, Ze kym
bude dostatok sestier, opatrovatel-
ky musia byt doskolené, aby mala
starostlivost v socidlnych zariade-
niach zmysel.

PROBLEMY

Toto trapi

Podla Komory opatrovateliek je
postavenie tychto udi na Slo-
vensku nedocenené. ,Napriek
nadmernym ocakdvaniam za-
mestndvatelov, fyzickej a psy-
chickej ndro¢nosti opatrovatel-
skej prace a ddlezitosti prace

v prospech zdravia a dostojnosti
odkazanych klientov nemajui
opatrovatel'ky Ziaden spolocen-
sky status,” nacrtla problémy
predsedni¢ka Komory opatrova-
teliek Slovenska Dana Grafikova.

Nedocenené sluzby
A s tym ide ruka v ruke aj nizka
Zivotnd droven. ,Je porovnatel-
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profesionalne opatrovatel’ky na Slovensku najviac

nd so smetiarmi, ktorych tymto
urcite nechceme podcenovat,
ale na porovnanie lepsi priklad
skuto¢ne nendjdete. Priznanie
k povolaniu opatrovatel’ky je
hanba a pozeré sa na ne ako

na nevzdelané chudery, pricom
mnohé z nich maji ukoncené
akademické vzdelanie,“ pozna-
menala dalej Grafikova.

Pod tento stav sa, pochopitel-
ne, podpisali nizke prijmy. ,, Tré-
pia nés vel'mi nizke mzdy, ne-
docenend, aj ked dokdzatelne
velmi ndro¢nd préca, ktord sa
neodrdZa v odmetiovani ani pod-
la Zdkonnika prace, ani pod-

Utorok

Pravo a justicia

la stupna zataze. Neexistuje do-
konca ani systém benefitov,
ktory by aspon ¢iasto¢ne zmier-
noval tito nespravodlivost,” pre-
zradila hovorkyna.

Komora tieZ poukazuje na
problémy pri odmeriovani tych-
to Zien a muzov pocas covidovej
pandémie, ked im vlada sltibi-
la za prdcu v prvej linii odmeny
a nésledné stabiliza¢né prispev-
ky. Niektoré z nich sa podla vy-
jadreni komory nedockali ani
jedného finan¢ného prispevku.
Tieto snahy napokon viedli len
k vys$Sej nespokojnosti, k zvidi-
telneniu nerovnosti a nespravod-

livosti ,,Opatrovatel’ky maju po-
cit, Ze st na konci rebricka, Ze
st trpené. Ked uZ teda obec mu-
s poskytovat sluzbu, tak dobre,
ale aby nds to stdlo ¢o najmene;j.
Nemaju ¢asto k dispozicii ani
len dostatok ochrannych pomo-
cok, ktoré im zo zdkona patria,”
kritizovala situdciu na Slovensku
Grafikovd.

Vznikaji malé nemocnice

S dal$imi problémami sa tito I'u-

dia stretdvaju v socidlnych zaria-
deniach, ktoré funguji ako akési
,malé nemocnice*, kde viak nie

st pritomni lekdri ani zdravotné
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sestry v trojzmennej prevadzke.
»Netreba pritom zabtdat na to,
Ze mnozstvo klientov v takychto
zariadeniach md V. az VI. stupen
odkdzanosti a viacero diagndz,
a to Casto so psychiatrickou
diagnézou, s demenciou, alzhei-
merom a podobne,” uviedla
Grafikovd s tym, Ze vynimoc¢né
nie su ani fyzické ttoky na per-
sondl.

PodTa jej dalsich slov leké-
ri prichddzaji do zariadeni ma-
ximédlne raz tyzdenne. V pripa-
de sestier je situdcia mierne lep-
$ia. Jedna, moZno dve tu pracuju
pravidelne, av$ak len pocas dia.

Stvrtok

Média a stratégie

,Klienti st potom odkdzani na
opatrovatelky. St to prdve ony,
ktoré st s klientom 24 hodin
denne, ¢asto supluju zdravotnic-
ky persondl, ktory chyba, a vy-
kondvaju osetrovatel'ské tikony,
na ktoré nemaju kompetencie,
len preto, lebo niekto ich vyko-
nat musi,“ ozrejmila stav pred-
sednic¢ka komory.

S tym, Ze tak vlastne konaju
nelegélne a v pripade problé-
mu sa vystavuju riziku trestné-
ho stihania. Castd je aj extrém-
na fyzickda zataz. Opatrovatel'ka
zdvihne, otoci, presadi, polohuje
denne niekolko ton. Juraj Pivarci
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