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Otvoreny list Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR
k zavedeniu pozicie ,,pomocny pracovnik v socialnych sluzbach*

Vazené Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

Komora opatrovateliek Slovenska sa na Vas obracia otvorenym listom v stvislosti so zavedenim pracovnej
pozicie pomocny pracovnik v socidlnych sluzbach, ktora ma byt sucastou systému socidlnych sluzieb od
1. jula 2026.

Ako zastupcovia praxe povazujeme za svoju povinnost verejne upozornit na vazne rizikd, ktoré toto
legislativne rozhodnutie prindSa — nielen pre pracovnikov, ale predovsetkym pre odkazanych Pudi, ktorym
ma systém socialnych sluzieb sluzit’.

1. Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach jasne rozlisuje:

e odborné ¢innosti (§ 16),

e obsluzné ¢innosti (§ 17),

e (d’alSie Cinnosti (§ 18).
Podl'a § 16 zakona su odbornymi ¢innost'ami najmé opatrovatel'ské, oSetrovatel'ské a d’alSie ukony, ktoré
priamo suvisia so zdravotnym stavom, odkazanostou a dostojnostou prijimatel’a socialnej sluzby. Tieto
¢innosti méze vykonavat' iba odborny personal, ktorého kvalifikatné predpoklady su stanovené bud’
priamo v zakone, alebo prostrednictvom odkazu na osobitné pravne predpisy.

2. Odborny personal ma vzdy kvalifikaciu
Zakon presne urcuje kvalifikacné predpoklady pre vsetky odborné pracovné pozicie, medzi ktoré patria
napriklad:
e socialny pracovnik,
e asistent socialnej prace,
e opatrovatel,
¢ inStruktor socialnej rehabilitacie,
e psycholog,
o fyzioterapeut,
e zdravotnicki pracovnici podl'a osobitnych zédkonov.
Pri menovanych profesidch existuje jasne definované vzdelanie, odborna priprava a zodpovednost'.

3. Pomocny pracovnik — bez kvalifikaénych pozZiadaviek
Pri pozicii pomocny pracovnik v socidlnych sluzbach vsak zékon ¢. 448/2008 Z. z.:
e neurcuje minimalne vzdelanie,
¢ neustanovuje odborny kurz,
¢ neodkazuje na ziadny osobitny zakon,
e nevymedzuje odbornu spdsobilost’.

Ide tak o jedinu pracovnu poziciu v systéme socidlnych sluzieb, ktord nema zakonom stanovené
kvalifika¢né predpoklady.

Z pravneho hladiska ide o vazny rozpor so systematikou zdkona a s principom ochrany prijimatel’a
socialnej sluzby.
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4. Pomocny pracovnik nemodZe byt odbornym personialom

Komora opatrovateliek Slovenska jednoznacne zdoraziuje:

pomocny pracovnik v socialnych sluzbach neméze byt zaradeny medzi odborny personal podla § 16
zakona €. 448/2008 Z. z.

Ak by osoba bez odbornej sposobilosti vykonavala odborné ukony, iSlo by o popretie zakladnej logiky
systému socialnych sluzieb!

5. Ohrozenie zdravia prijimatel’a socidlnej sluzby
Opatrovatel’ska starostlivost’ nie je pomocna ani manudlna praca.
Ide o kazdodenné tikkony, pri ktorych méze nespravny postup viest k:
e poskodeniu zdravia,
e zhorSeniu zdravotného stavu,
e ohrozeniu bezpecnosti,
e poruseniu l'udskej dostojnosti.
Vykon tychto Cinnosti osobou bez odbornej pripravy predstavuje priame ohrozenie zdravia ¢loveka,
ktory je Casto uplne odkdzany na pomoc inych.

6. Ohrozenie opatrovateliek a pracovného prostredia
Zavedenim tejto pozicie dochadza k zotretiu rozdielu medzi odbornou a neodbornou pracou.
To mé priamy dopad na:
e pracovné prostredie v zariadeniach socialnych sluzieb,
e postavenie opatrovateliek ako odbornej profesie,
e medziludské vztahy na pracoviskach,
o dalSie oslabovanie motivacie zotrvat' v systéme.
Ak tu istd pracu moze vykonavat’ ktokol'vek bez vzdelania, odbornost’ prestava mat’ hodnotu.

7. Jediny logicky dovod tohto kroku

Z pohl'adu praxe nevidime iny redlny dovod zavedenia tejto pozicie nez:

umoznit’ zamestnavatePom prijat’ k 16Zku ¢loveka prakticky z ulice, bez odbornej kvalifikacie, bez
rizika postihu zo strany inSpekcie v socidlnych veciach, a za minimalnu mzdu.

Takéto rieSenie vSak neriesi personalnu krizu — iba ju zakryva.

8. Stanovisko Komory opatrovateliek Slovenska — navrh rieSenia
Komora opatrovateliek Slovenska si uvedomuje vazny nedostatok personalu v socialnych sluzbach.
Za prijatel'né rieSenie vSak povazujeme vyluc¢ne model, v ktorom:
e pomocny pracovnik nie je zaradeny medzi odborny personal,
e vykonava iba pomocné a obsluzné ¢innosti podla § 17 zakona,
e jeho pracovné zaradenie méa prechodny charakter,
e pocas skusobnej doby je povinny absolvovat’ akreditovany kurz opatrovania,
e najneskor do 3 mesiacov od vzniku pracovného pomeru.
Po splneni kvalifikacnych predpokladov moéze byt nésledne zaradeny ako opatrovatel v sulade so
zakonom.
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9. Zaver
Starostlivost’ o odkézanych I'udi nemdze byt rieSend znizovanim odbornych narokov.
Ide o otazku:

e bezpecnosti,

e dostojnosti,

e ochrany zdravia,

e azodpovednosti Statu.

Komora opatrovateliek Slovenska preto vyjadruje vaZne znepokojenie nad zavedenim pozicie pomocného
pracovnika v sucasnej podobe a vyzyva Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR na jej
prehodnotenie a otvorenie odbornej diskusie so zastupcami praxe.

Kolektiv Komory opatrovateliek Slovenska
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