AKTUALNE

Zazila aj utoky

klientov

,Vela opatrovateliek odchadza rovno
doinvalidného ddchodku, hovori Dana
Grafikova (56), ktora sa snazi pohnut so
zamrznutym systémom.

oronakriza nam otvo-

rila oci v pripade mno-

hych profesii, ktoré

boli akosi samozrejme
neviditeIné. Medzi novodoby-
mi hrdinkami a hrdinami si aj
opatrovatelky a opatrovate-
lia, ktori opustili svoje rodiny
a dali sa zavriet do karantény
spolu s nakazenymi seniormi
v domovoch socialnych sluzieb
a padali od unavy. Zatlieskali
sme im a zivot ide dalej. Tito Tu-
dia vSak padaja od unavy cely
rok a za svoju fazkua fyzicku aj
psychicki pracu vidia odmenu,
ktora je zahanbujica. A pove-
die ¢asom k tomu, Ze dnesSnej
mladej generacii nebude mat
kto v starobe v zariadeni podat
vodu.

Svoje o tom vie aj Dana Gra-
fikova, predsednicka Komo-
ry opatrovateliek Slovenska,
ktora si vyskuasSala pracu doma
v zariadeniach socidlnych slu-
Zieb, v nemocnici, v terénnej
sluzbe aj na onkolégii. Prizvu-
kuje, Ze komora je obcianske
zdruZenie, ktoré nebojuje proti
zamestnavatelom a nenahra-
dza odbory, ale hlada rieSenia
so vSetkymi, pretoze plati: spo-
kojny zamestnanec = spokojny
klient.

Musia odist predéasne

LStale ¢itam o tom, kolko ne-
mocnic a zariadeni pre senio-
rov ideme stavat, ale neviem,
kto v nich bude pracovat,“ po-
kréi ramenami napohlad kreh-
ka Zena, ktorej praca sa vsSak
da prirovnat k tej banickej.
»Cochvila budem mat 57 rokov,
mala by som pracovat do Sest-
desiatich Styroch, ale netu$im,
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¢i to zvladnem. Vela opatrova-
teliek neodchadza totiz do bez-
ného doéchodku, ale do inva-
lidného. Odchadzaju im kriZe,
klby...“ hovori. Ona sa uZ neraz
davala zdravotne do poriadku,
ked sa starala o imobilnych
klientov, ktori nemali zdvihacie
zariadenia. Aj to je napriklad
jedna z beznych bolaciek v na-
Sich zariadeniach.

Zohnat'sestru je tazké

»~Aj mnohé opatrovatelky,
ktoré sa vratia zo zahrani-
¢ia a chcua pracovat doma, sa
po mesiaci ¢i troch otocia a ida
naspit alebo do inej sféry. Na-
priklad preto, Ze im chybaji za-
kladné pomdcky, na ktoré boli
zvyknuté vonku. Musia mani-
pulovat s tfazkymi klientmi,
casto s viac ako stokilovymi,
a zdvihat ich. Silnych muZov,
ktori pracuju v tomto povolani,
je minimum,“ netaji Dana Gra-
fikova. Ak sa podla nej neprij-
me kvalitny zakon o dlhodobej
starostlivosti, na ktorom uz Stat
pracuje, nikam sa nepohneme.
Len taka drobnost, ktort bezny
laik nevnima - opatrovatelia
sa c¢asto pohybujui na hrane za-
kona, pretoze by nemali robit
zdravotné ukony, ktoré patria
do kompetencie zdravotnych
sestier. Napriklad podavat lieky
¢i oSetrit prelezaninu. V zaria-
deniach socidlnych sluzieb nie
su totiZ len sami vitalni starce-
kovia a babicky, ako je to na re-
klamnych letdkoch, ktori len
potrebuji nakupit, pozhovarat
sa, pomoct s hygienou, vyprat
¢i sprevadzat na prechadzke.
Su to ¢asto Iudia s vaznymi dia-
gnézami, aj so psychiatrickymi,

WV zariadeniach socidlnych
sluzieb pracuije priblizne 22 500
[udi. Na jedného opatrovatela
pripada aj viac ako 40 klientov!
Chyba nam 25 percent persona-
lu, situécia je kriticka na celom
Slovensku.

M | en v Rakusku pracuje 35000
slovenskych opatrovatelov. Den-
ne zarobia od 70 do 100 eur, ich
honorar po odpocitani odvodov je
priblizne 800 — 900 eur v hrubom
za l4.dni. U nas je priemerna
mzda opatrovatela na Urovni 623
eur, v Bratislave a jej okoli od 850
do 900 eur za mesiac.

Vi
S Fot Fotografle z propagacnych letakov maiu casto daleko od reality.
Opatrovatelia sd extrémne pretaZeni - trpia potom vietci.

¢i leziaci. ,Zohnat zdravotnu
sestru do socialnej sféry, kde
bude mat podstatne nizsi plat,
neskuto¢ne namahavi pracu
a vyhori skor ako v nemocnici,
je skoro nemozné. Opatrova-
telia teda casto supluja aj ich
pracu,“ hovori otvorene Dana
Grafikova.

Je pravda, Ze ani politici,
ktori schvaluja zakony, ¢asto
netusSia, Ze zariadenia social-
nych sluZieb poskytujua social-
ne sluzby, teda jedlo, byvanie,
pranie bielizne, upratovanie
a podobne, a personal v nich
je odmenovany tabulkovymi
platmi pre socialne sluzby, nie
zdravotnictvo. Lekar tam len
dochadza. S vynimkou zaria-
denia, ktoré je Specializované
a ma na to zdravotnicky per-
sonal.

_ Nie sme dobrovol'nici

Séfka komory opatrovateliek
suhlasi s tym, Ze tato praca je
poslanie, dlho ju nemoéZete ro-
bit len mechanicky, bez vztahu
k Tudom. ,Ale poslanie nezna-
mena, Ze pracu, ktora vykona-
vate, nemate mat zaplatenu.
My nie sme dobrovolnici. Ro-
bime tato tazka pracu so srd-
com, ale musime aj z niecoho
zit,“ naraZa na mzdu, ktora sa
zac¢ina na 623 eurach a mno-
hym sa casto nepohne ani
roky. Komora bojuje za to, aby
sa zvysila o 300 eur.

Byt opatrovatelom, ¢i uz te-
rénnym, alebo v zariadeni,
nie je len napor na telo, ale aj
na psychiku. Dana Grafikova,
ktora roky pracovala na on-
kolégii, sa naucila pracovat
s emoéciami, aby ju neStastie
inych nezloZilo. ,MbéZem mat
Iudi rada, byt k nim laskava,
ale nesmiem si ich problémy
brat domov. Dalo mi to trochu
prace, ale naucila som sa to,“
hovori. Napriek tomu ma plni
hlavu spomienok a vzdy ju za-
mrzi, ked sa stretne s faktom,
ze na starych udi si mnohi spo-
ment, az ked z nich mézu mat
benefit. Tu je priklad za vSetKky.

Pozvali ju na sid

Ako terénna opatrovatelka
pracujica pod obvodnym ura-
dom chodila k panovi, ktory
zil v mali¢kej garsénke. Mal
rakovinu v poslednom stadiu,
bolelo ho telo aj dusa. ,Bola
som jedina, kto mu pomahal.

Ked zomrel, pri$la mi pozvan-
ka na sudne pojednavanie.
Zrazu sa objavil synovec, ktory
tvrdil, Ze sa o toho pana staral,
dokonca s nim byval... Samo-
zrejme, chcel ziskat jeho byt.
Velmi ma to vtedy nahnevalo,
lebo nemam rada nespravodli-
vost. Nikto si na toho chudaka
nespomenul, kym nezomrel,
nechali ho tam v nie dobrych
podmienkach, a tak som vtedy
povedala, Ze Kklame,“ hovori.
Na terénnu pracu vSak spomi-
na rada: ,Zodrala som nejedny
topanky a mam aj pekné spo-
mienky,“ smeje sa.

Nadsenie opadne

Dana Grafikova by si velmi
priala, aby o praci opatrova-
telov mohla hovorit s va¢Sim
optimizmom, ale fakt je, Ze pri
tejto praci zatial vedia vydr-
zat iba ti najsilnejsi. A po pan-
démii, ktorda mnohych esSte
viac zodrala a otvorila im od¢i,
niektori, zial, uvazuji o od-
chode.

Predstavte si, Ze si urobite
220-hodinovy kurz opatrova-
telstva a teSite sa, Ze vas hned
vzali do zariadenia. Popravde,
vzali by vas aj bez kurzu s tym,
Ze si ho dorobite za pochodu,
pretoZe ste naozaj vzacna pra-
covna sila. Potom pride kazdo-
denna realita — vela klientov,
malo c¢asu. Napriklad rano
urobit toaletu, prebalit, oku-
pat, ucesat... citite, Ze nesti-
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Utok klienta

Zmena celkového pristupu
k opatrovatelom je nutna aj pre-
to, aby zo systému vymizli ludia,
ktori v iom nemaji ¢o hladat,
pretoze nemaju vztah k svojej
praci. Podotyka, Ze cCasto sa
rieSi krivda na klientoch, ale
o ubliZovani zamestnancom sa
nehovori. Agresia klientov nie
je vynimoc¢na. ,St napriklad
v strese, ze vypadli zo svojho
prostredia, alebo nie st spravne
nastaveni na lieky, alebo ich po-
vaha je nevyspytatelna,“ hovori
Dana Grafikova s tym, Ze ked
opatrovatelka skon¢i na péen-
ke so zlomenou rukou, z mini-
malneho platu dostane v tom
mesiaci eSte menej... ,Mala by
sa doriesit aj ochrana zamest-
nancov,“ dodava.

Sama ma na tele pamiatky
na utok Kklientov. ,Napriklad
na mna zautocil dvojmetrovy
silny muz. Situacia nebola ni-
¢im vyprovokovana, mal len
potrebu odrazu sa nejako pre-
javit. Snazila som sa chranit si
tvar okuliarmi a rukami a vola-
la kolegov o pomoc,“ spomina.

Ajpreseba

Problémov v opatrovatelstve
je obrovské mnozstvo. ,,Aj pre-
to chceme, aby sa stav zlepsil.
O parrokov bud ti, ktori sateraz
staraji o ludi, sami potrebovat
pomoc a nebudu si ju mat bud
z ¢oho zaplatit v sikromnom
zariadeni, pretoze z terajSich mi-

hate. Potom pride
podavanie jedla.
Mnohi starki maji
problém s prehlta-
nim, nemodZete sa

Niektori pribuzni
ocenia nasu pracu, sU
mili a vdacni, nabija

nimalnych miezd buda
mat minimalne do-
chodky, a do statneho
sa nestihna ani dostat.
Robime to aj zo sebec-

g p ma to energiou. ) ~ e
ponahlat, ale wvni- Ale stane s§1 Sesa kého dévodu,“ snazi sa
mate, ze na VaS § movete akokolvek ogla’hat Dana Grafiko-
uz cakaju dalsi. va tému.

»1€j prace je Casto
tak vela, Ze ak ju
chcete vykonavat
kvalitne, dostava-
te sa do rozporu "=

sama so sebou. Chcete to, ale
neviete to urobit,“ hovori Dana
Grafikova. Stava sa, Ze v nie-
ktorych zariadeniach ostane
napriklad na noc jedna opatro-
vatelka aj na 60 Tudi! Bez zdra-
votnej sestry — oSetrovatelky,
ktora po osemhodinovej Sichte
prirodzene odchadza domov...
yKlienti nie sa stroje, nedaju
sa na noc vypnit...“ konstatuje
Séfka komory a v tej vete je po-
vedané vsetko.

snazit a ni¢ nie je
dobré,* hovori Dana
Grafikova o dalSom
aspekte jej prace.

Ze sa vas téma opat-
rovatelov netyka, pre-
toze vy svojho rodica
nikdy nedate do zaria-

=% denia pre seniorov?
Pozor na predcasné silné vy-
hlasenia. ,Su Zivotné situacie,
kedy je pri tazkych stavoch,
napriklad pri Alzheimerovej
chorobe, lepSie umiestnit ¢lo-
veka do zariadenia. Nie kazdy
to zvladne fyzicky a psychicky
a Casto je to lepSie aj pre samot-
ného seniora. Povedat, Ze Tudia
si odkladani, nie je spravne.
Ale, Zial, stretavame sa aj s ,o0d-
loZzenymi‘ starkymi,“ hovori. To
jevSak uzina velka téma.. ®
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