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SPRÁVA Z CELOSLOVENSKÉHO PRIESKUMU

Pracovné podmienky zamestnancov zariadení sociálnych služieb počas horúčav

Podklad pre zapracovanie do Stratégie rozvoja sociálnych služieb do roku 2040

Určené: Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

Inštitút pre výskum práce a rodiny (IVPR)

Júl 2026

1. Zhrnutie pre rozhodovanie (Executive summary)

Komora opatrovateliek Slovenska (ďalej  len „KOS“) realizovala celoslovenský anonymný dotazníkový 
prieskum zameraný na pracovné podmienky zamestnancov zariadení  sociálnych služieb počas  obdobia 
vysokých teplôt od 23.-28.6.2026. Do prieskumu sa zapojilo 835 respondentov, prevažne opatrovateliek a 
opatrovateľov,  zdravotníckych  a  sociálnych  pracovníkov  z  pobytových  zariadení  sociálnych  služieb 
všetkých typov, ako aj z terénnej opatrovateľskej služby.

Výsledky prieskumu preukazujú  systémové  zlyhávanie  ochrany zdravia  pri  práci  v  sektore  sociálnych 
služieb počas horúčav:

– 87,4 % respondentov uvádza, že sa na ich pracovisku počas leta často vyskytujú vysoké teploty; 
ďalších 10,3 % ich zaznamenáva občas.

– 65,4  %  zamestnancov  pracuje  v  priestoroch  úplne  bez  klimatizácie;  iba  1,3  %  pracuje  v  plne  
klimatizovaných priestoroch.

– 76,1 % zamestnávateľov neposkytuje počas horúčav nápoje nad rámec bežného pitného režimu, hoci 
ide o zákonnú povinnosť pri prekročení prípustných hodnôt tepelnej záťaže.

– 80,5 % respondentov uvádza, že zamestnávateľ neprijíma žiadne organizačné opatrenia (prestávky, 
úprava pracovného času, zníženie fyzickej záťaže).

– 66,3 % zamestnancov nebolo poučených o zdravotných rizikách práce v horúčavách.

– 9,8 % respondentov (81 osôb) zažilo počas práce v horúčavách kolapsový stav; 71,7 % nadmerné 
potenie, 58,6 % únavu, 45,1 % bolesti hlavy.

– 70,5 % respondentov uvádza, že horúčavy výrazne negatívne ovplyvňujú ich schopnosť vykonávať 
prácu — čo priamo ohrozuje aj kvalitu a bezpečnosť starostlivosti o prijímateľov sociálnych služieb.

KOS považuje zistené skutočnosti za závažný argument pre to, aby Stratégia rozvoja sociálnych služieb do 
roku 2040 explicitne zahrnula adaptáciu sektora sociálnych služieb na klimatickú zmenu, ochranu zdravia 
zamestnancov  a  investičný  program  tepelnej  sanácie  zariadení  ako  samostatné  strategické  priority. 
Konkrétne odporúčania sú uvedené v kapitole 6.

2. Východiská a účel správy

Sektor sociálnych služieb na Slovensku dlhodobo čelí  personálnej  kríze,  vysokému priemernému veku 
zamestnancov a fyzicky aj psychicky náročným pracovným podmienkam. Klimatická zmena a narastajúca 
frekvencia, intenzita a dĺžka vĺn horúčav predstavujú nový, doteraz strategicky neriešený rizikový faktor, 
ktorý sa kumuluje s existujúcimi problémami sektora.

Špecifikom zariadení sociálnych služieb je, že tepelná záťaž pôsobí súčasne na dve zraniteľné skupiny: na 
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zamestnancov vykonávajúcich fyzicky náročnú prácu (polohovanie, hygiena, kúpanie imobilných klientov, 
manipulácia  s  bremenami)  a  na  prijímateľov  sociálnych  služieb  —  seniorov  a  osoby  so  zdravotným 
postihnutím,  ktorí  patria  medzi  najohrozenejšie  skupiny z  hľadiska úmrtnosti  a  chorobnosti  spojenej  s 
horúčavami. Ochrana zdravia zamestnancov je preto neoddeliteľná od kvality a bezpečnosti poskytovanej  
starostlivosti.

Účelom tejto správy je poskytnúť Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny SR a Inštitútu pre výskum 
práce a rodiny empirické dáta z praxe a formulovať odporúčania na ich zapracovanie do pripravovanej  
Stratégie rozvoja sociálnych služieb do roku 2040, ako aj do súvisiacich legislatívnych, investičných a 
metodických nástrojov.

3. Metodológia prieskumu

Prieskum bol realizovaný formou anonymného online dotazníka. Cieľom bolo zistiť, ako zamestnávatelia v 
zariadeniach  sociálnych  služieb  zabezpečujú  ochranu  zdravia  zamestnancov  počas  obdobia  vysokých 
teplôt. Dotazník obsahoval 15 obsahových otázok (uzavreté, polouzavreté a jedna otvorená otázka) a súhlas 
so spracovaním odpovedí na účely vyhodnotenia, ktorý udelilo 100 % respondentov (835 osôb).

3.1 Štruktúra respondentov

Celkový počet respondentov: 835. Respondenti pôsobia v nasledujúcich typoch zariadení (n = 828):

Typ zariadenia Počet Podiel

Zariadenie sociálnych služieb 349 42,1 %

Domov sociálnych služieb 200 24,2 %

Zmiešané zariadenie (CSS, DSS a ŠZ) 181 21,9 %

Špecializované zariadenie 123 14,9 %

Terénna opatrovateľská služba 25 3,0 %

Zariadenie pre seniorov 10 1,2 %

Zmiešané zariadenie (ZpS, DSS, ŠZ, CSS) 6 0,7 %

Pracovné pozície respondentov (n = 832):

Pracovná pozícia Počet Podiel

Opatrovateľ/ka 474 57,0 %

Zdravotnícky pracovník/pracovníčka 172 20,7 %

Sociálny pracovník/pracovníčka 93 11,2 %

Iné 70 8,4 %

Administratívny pracovník/pracovníčka 23 2,8 %

Pomocný personál 19 2,3 %

Z hľadiska dĺžky praxe ide o skúsenú vzorku: 52,3 % respondentov pracuje v zariadení viac ako 6 rokov 
(23,6 % v rozpätí 6–10 rokov a 28,7 % viac ako 10 rokov), 40,3 % pracuje 1–5 rokov a len 7,6 % menej 
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ako  1  rok.  Výpovede  respondentov  teda  odrážajú  dlhodobú,  nie  epizodickú  skúsenosť  s  pracovnými 
podmienkami v sektore.

4. Kľúčové zistenia

4.1 Výskyt tepelnej záťaže

Vysoké teploty na pracovisku počas leta uvádza ako častý jav 87,4 % respondentov (727 osôb) a ako  
občasný ďalších 10,3 % (86 osôb). Iba 0,7 % respondentov (6 osôb) sa s vysokými teplotami nestretáva. 
Tepelná záťaž je teda v sektore prakticky plošným javom, nie lokálnym problémom jednotlivých zariadení.

Nadmerné  teplo  respondenti  najčastejšie  pociťujú  v  izbách  klientov  (75,6  %), teda  priamo  v 
priestoroch,  kde  sa  vykonáva  najväčšia  časť  fyzicky  náročnej  opatrovateľskej  práce  a  kde  sa  súčasne 
zdržiavajú prijímatelia sociálnych služieb. Nasledujú spoločenské miestnosti (27,9 %), chodby (27,0 %), 
ošetrovne (24,7 %) a kancelárie (16,7 %).

4.2 Technické vybavenie a opatrenia zamestnávateľov

Stav technického vybavenia zariadení je alarmujúci (n = 832):

Klimatizované priestory Počet Podiel

Žiadne 544 65,4 %

Len niektoré 240 28,8 %

Väčšina 40 4,8 %

Všetky 11 1,3 %

Tam, kde klimatizácia chýba, sa zariadenia spoliehajú prevažne na provizórne riešenia: ventilátory (42,1 
%), vetranie (34,6 %), tienenie okien (31,1 %) a prievan (24,9 %). Až 16,7 % respondentov uvádza, že sa  
nepoužívajú žiadne opatrenia. Mobilné klimatizačné jednotky má k dispozícii len 2,8 % respondentov.

Organizačné opatrenia zamestnávateľov prakticky absentujú: 80,5 % respondentov (664 osôb) uvádza, že 
zamestnávateľ neposkytuje žiadne z opýtaných riešení. Zvýšenú pozornosť pitnému režimu uvádza len 12,1 
%, častejšie prestávky 5,6 %, úpravu pracovného času 4,5 %, zníženie fyzickej záťaže 0,7 % a presun práce 
do chladnejších priestorov 0,5 % respondentov. Nápoje nad rámec bežného pitného režimu poskytuje počas 
horúčav len 21,4 % zamestnávateľov; 76,1 % ich neposkytuje.  Možnosť oddýchnuť si  počas zmeny v 
chladnejšej miestnosti nemá 69,8 % zamestnancov a ďalších 14,7 % ju má len výnimočne.

4.3 Informovanosť a poučenie o rizikách

O zdravotných rizikách práce počas horúčav nebolo poučených 66,3 % respondentov (549 osôb) a ďalších 
19,7 % si  poučenie nepamätá.  Preukázateľne poučených bolo len 15,0 % zamestnancov. Ide o priamy 
deficit v plnení povinností zamestnávateľa v oblasti informovania a oboznamovania zamestnancov podľa 
predpisov o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci.
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4.4 Zdravotné dopady na zamestnancov

Respondenti uvádzajú nasledujúce zdravotné ťažkosti,  ktoré zažili počas práce v horúčavách (n = 830, 
možnosť viacerých odpovedí):

Zdravotný problém Počet Podiel

Nadmerné potenie 595 71,7 %

Únava 486 58,6 %

Bolesti hlavy 374 45,1 %

Závraty 196 23,6 %

Nevoľnosť 194 23,4 %

Kolapsový stav 81 9,8 %

Žiadne problémy 20 2,4 %

Osobitne závažný je údaj o kolapsových stavoch u takmer desatiny respondentov. Kolaps zamestnanca 
počas výkonu opatrovateľskej činnosti predstavuje bezprostredné riziko nielen pre samotného zamestnanca, 
ale aj pre klienta, s ktorým v danom momente manipuluje (napr. pri polohovaní, kúpaní alebo presune 
imobilného klienta).

Až 70,5 % respondentov uvádza, že horúčavy výrazne negatívne ovplyvňujú ich schopnosť vykonávať 
prácu,  ďalších  26,9  % pociťuje  mierny negatívny vplyv.  Spolu teda 97,4 % zamestnancov potvrdzuje 
zníženie pracovnej schopnosti v dôsledku tepelnej záťaže.

4.5 Hodnotenie zamestnávateľov a požiadavky zamestnancov

Na škále  1  až  5  hodnotí  ochranu  zdravia  zo  strany  zamestnávateľa  najnižším  stupňom 1  až  54,0  % 
respondentov a stupňom 2 ďalších 21,4 %. Tri štvrtiny zamestnancov teda hodnotia ochranu svojho zdravia 
počas horúčav ako nedostatočnú alebo takmer žiadnu.

V otvorenej  otázke  (615 odpovedí)  sa  opakovane a  konzistentne  objavujú  tieto  požiadavky:  inštalácia 
klimatizácie  (najčastejšia  požiadavka,  vrátane  izieb  klientov),  zabezpečenie  pitného  režimu  vrátane 
minerálnych vôd a iónových nápojov (nie iba voda z vodovodu), častejšie prestávky a možnosť oddychu v 
chladnejšom priestore,  úprava alebo skrátenie pracovného času počas horúčav, posilnenie personálu na 
zníženie fyzickej záťaže a rozšírenie opatrení aj na terénne opatrovateľky. Viacerí respondenti výslovne 
uvádzajú, že opatrenia sa orientujú výlučne na klientov a zamestnanci zostávajú bez ochrany.

5. Legislatívny kontext a identifikovaný rozpor s praxou

Ochranu zdravia pred záťažou teplom pri práci upravuje predovšetkým:

– zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia (§ 37 — ochrana zdravia pred 
záťažou teplom a chladom pri práci), ktorý ukladá zamestnávateľovi povinnosť zabezpečiť opatrenia 
na vylúčenie alebo zníženie nepriaznivých účinkov tepelnej záťaže vrátane pitného režimu;

– vyhláška MZ SR č. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred záťažou teplom a chladom 
pri práci v znení vyhlášky č. 227/2019 Z. z., ktorá stanovuje prípustné hodnoty tepelno-vlhkostnej 
mikroklímy podľa tried práce, povinnosť technických, organizačných a iných opatrení a povinnosť
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zabezpečiť  pitný  režim,  pri  prekročení  prípustných  hodnôt  aj  nápoje  na  doplnenie  tekutín  a 
minerálnych látok;

– zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce (§ 146 a nasl. — ochrana práce) a zákon č. 124/2006 Z. z. o 
bezpečnosti  a  ochrane  zdravia  pri  práci,  ktoré  ukladajú  zamestnávateľovi  všeobecné  povinnosti 
sústavne zaisťovať bezpečnosť a ochranu zdravia zamestnancov a oboznamovať ich s rizikami;

– zákon  č.  448/2008  Z.  z.  o  sociálnych  službách,  ktorý  upravuje  podmienky  kvality  poskytovanej 
sociálnej služby, s ktorými pracovné podmienky personálu bezprostredne súvisia.

Výsledky prieskumu preukazujú, že v značnej časti zariadení sociálnych služieb nie sú tieto povinnosti v 
praxi plnené: absencia pitného režimu nad rámec bežného zabezpečenia u 76,1 % respondentov, absencia  
akýchkoľvek organizačných opatrení u 80,5 % a absencia poučenia o rizikách u 66,3 % respondentov 
indikujú plošný, nie individuálny problém. Príčinou pritom spravidla nie je nevôľa poskytovateľov, ale 
chronické podfinancovanie sektora, ktoré neumožňuje investície do technických opatrení ani posilnenie 
personálu umožňujúce organizačné opatrenia. Riešenie preto musí byť systémové a strategické — čo je  
predmetom odporúčaní v nasledujúcej kapitole.

6. Odporúčania pre Stratégiu rozvoja sociálnych služieb do roku 2040

KOS navrhuje zapracovať do Stratégie rozvoja sociálnych služieb do roku 2040 nasledujúce opatrenia,  
členené podľa úrovne intervencie.

6.1 Strategická a koncepčná úroveň

1. Zaradiť adaptáciu sektora sociálnych služieb na klimatickú zmenu ako samostatnú strategickú prioritu 
s  merateľnými  cieľmi  do  roku  2030,  2035  a  2040  (napr.  podiel  zariadení  s  tepelne  sanovanými 
pobytovými  priestormi,  podiel  zariadení  s  klimatizovanými  izbami  klientov  a  oddychovými 
miestnosťami personálu).

2. Explicitne prepojiť ochranu zdravia zamestnancov s kvalitou sociálnych služieb: pracovné podmienky 
personálu zakotviť ako súčasť podmienok kvality podľa zákona č. 448/2008 Z. z. a ich hodnotenia.

3. Poveriť  IVPR  pravidelným  monitoringom  pracovných  podmienok  v  sektore  sociálnych  služieb 
(vrátane tepelnej záťaže) s dvojročnou periodicitou, aby bolo možné vyhodnocovať plnenie stratégie 
na základe dát.

6.2 Legislatívna úroveň

1. Iniciovať v spolupráci s MZ SR a ÚVZ SR revíziu vykonávacích predpisov o ochrane zdravia pred 
záťažou  teplom  tak,  aby  zohľadňovali  špecifiká  zariadení  sociálnych  služieb  —  nepretržitú 
prevádzku, 12-hodinové zmeny, fyzicky náročnú prácu s imobilnými klientmi a nemožnosť prerušiť 
starostlivosť.

2. Zaviesť  povinné  minimálne  technické  štandardy  tepelného  komfortu  pre  pobytové  zariadenia 
sociálnych  služieb  (izby  klientov,  ošetrovne,  oddychové  miestnosti  personálu)  ako  súčasť 
registračných  a  prevádzkových  podmienok,  s  primeraným  prechodným  obdobím  naviazaným  na 
investičnú podporu.

3. Zakotviť právo zamestnanca na prestávky a prístup k ochladzovanému priestoru počas vĺn horúčav a 
povinnosť zamestnávateľa prijať počas vyhlásených výstrah pred horúčavami organizačné opatrenia 
(úprava harmonogramu fyzicky náročných činností mimo najteplejších hodín, rotácia personálu).
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4. Posilniť kontrolnú činnosť inšpekcie práce a orgánov verejného zdravotníctva v sektore sociálnych 
služieb  počas  letných  mesiacov,  vrátane  kontroly  plnenia  povinnosti  pitného  režimu  a  poučenia 
zamestnancov.

6.3 Investičná a finančná úroveň

1. Vytvoriť  cielený  investičný  program  tepelnej  sanácie  zariadení  sociálnych  služieb  (klimatizácia, 
rekuperácia,  vonkajšie  tienenie,  zelené  strechy,  výmena  okien)  s využitím zdrojov  v aktuálnom a 
novom  programovom  období  2028-2034,  Plánu  obnovy  a  odolnosti,  Modernizačného  fondu 
a Environmentálneho fondu; prioritne pre zariadenia bez akejkoľvek klimatizácie (podľa prieskumu 
65,4 % pracovísk).

2. Zohľadniť  náklady na  opatrenia  proti  tepelnej  záťaži  (pitný režim,  prevádzka chladenia,  sezónne 
posilnenie  personálu)  vo  finančnom príspevku na  poskytovanie  sociálnej  služby a  v  ekonomicky 
oprávnených nákladoch.

3. Zabezpečiť,  aby  investičné  programy  pokrývali  aj  menšie  a  neverejné  zariadenia  a  aby 
administratívna náročnosť žiadostí nebola bariérou pre poskytovateľov bez projektových kapacít.

6.4 Personálna a metodická úroveň

1. Riešiť personálne normatívy tak, aby umožňovali reálne čerpanie prestávok a rotáciu personálu počas 
horúčav — 80,5 % zariadení dnes neprijíma žiadne organizačné opatrenia okrem iného preto, že pri  
súčasných stavoch personálu nie sú vykonateľné.

2. Vydať v gescii MPSVR SR v spolupráci s ÚVZ SR záväzné metodické usmernenie / protokol pre 
poskytovateľov sociálnych služieb na obdobie vĺn horúčav (tzv. heat protocol), zahŕňajúci opatrenia 
pre zamestnancov aj prijímateľov, vrátane terénnej opatrovateľskej služby.

3. Zaviesť povinné školenie o rizikách tepelnej záťaže a prvej pomoci pri prehriatí do systému ďalšieho  
vzdelávania zamestnancov sociálnych služieb (66,3 % zamestnancov dnes nebolo poučených vôbec).

4. Osobitne upraviť ochranu terénnych opatrovateliek a opatrovateľov, ktorí pracujú v domácnostiach 
klientov a pri presunoch medzi nimi a na ktorých sa opatrenia zamestnávateľov podľa prieskumu 
prakticky nevzťahujú.

7. Záver

Prieskum  na  vzorke  835  zamestnancov  preukázal,  že  tepelná  záťaž  počas  letných  mesiacov  je  v 
zariadeniach  sociálnych  služieb  plošným  javom  s  priamymi  zdravotnými  dopadmi  na  personál  a  s 
bezprostredným vplyvom na bezpečnosť a kvalitu starostlivosti o prijímateľov. Súčasný stav — dve tretiny 
pracovísk bez klimatizácie,  tri  štvrtiny bez rozšíreného pitného režimu a štyri  pätiny bez akýchkoľvek 
organizačných opatrení — je v rozpore s platnou legislatívou o ochrane zdravia pri práci a je dlhodobo 
neudržateľný, a to tým viac, že frekvencia a intenzita vĺn horúčav bude v horizonte Stratégie do roku 2040 
preukázateľne narastať.

Komora  opatrovateliek  Slovenska  preto  žiada,  aby  Stratégia  rozvoja  sociálnych  služieb  do  roku 2040 
zahrnula adaptáciu sektora na klimatickú zmenu a ochranu zdravia zamestnancov medzi svoje strategické 
priority v rozsahu odporúčaní uvedených v kapitole 6. KOS ponúka Ministerstvu práce, sociálnych vecí a 
rodiny  SR  a  Inštitútu  pre  výskum  práce  a  rodiny  plnú  súčinnosť  vrátane  sprístupnenia  kompletných 
anonymizovaných dát z prieskumu a účasti v pracovných skupinách k príprave stratégie.

V Bratislave, júl 2026
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Príloha: Kompletné vyhodnotenie dotazníka „Pracovné podmienky zamestnancov zariadení sociálnych 
služieb počas horúčav“ (835 respondentov)
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