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1. Zhrnutie pre rozhodovanie (Executive summary)

Komora opatrovateliek Slovenska (d’alej len ,,KOS*) realizovala celoslovensky anonymny dotaznikovy
prieskum zamerany na pracovné podmienky zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb pocas obdobia
vysokych teplot od 23.-28.6.2026. Do prieskumu sa zapojilo 835 respondentov, prevazne opatrovateliek a
opatrovatelov, zdravotnickych a socialnych pracovnikov z pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb
vSetkych typov, ako aj z terénnej opatrovatel'skej sluzby.

Vysledky prieskumu preukazuju systémové zlyhavanie ochrany zdravia pri praci v sektore socialnych
sluzieb pocas hortcav:

— 87,4 % respondentov uvadza, Ze sa na ich pracovisku pocas leta Casto vyskytuji vysoké teploty;
d’alsich 10,3 % ich zaznamenava obcas.

— 65,4 % zamestnancov pracuje v priestoroch uplne bez klimatizacie; iba 1,3 % pracuje v plne
klimatizovanych priestoroch.

— 76,1 % zamestnavatel'ov neposkytuje pocas horti¢av napoje nad ramec bezného pitného rezimu, hoci
ide o zakonnu povinnost’ pri prekro¢eni pripustnych hodnét tepelnej zat'aze.

— 80,5 % respondentov uvadza, ze zamestnavatel’ neprijima ziadne organizacné opatrenia (prestavky,
uprava pracovného Casu, znizenie fyzickej zataze).
— 66,3 % zamestnancov nebolo poucenych o zdravotnych rizikach prace v horucavach.
— 9,8 % respondentov (81 0sob) zaZilo pocas prace v horucavach kolapsovy stav; 71,7 % nadmerné
potenie, 58,6 % unavu, 45,1 % bolesti hlavy.
— 70,5 % respondentov uvadza, Ze hortcavy vyrazne negativne ovplyviiuju ich schopnost’ vykonavat’
pracu — €o priamo ohrozuje aj kvalitu a bezpecnost’ starostlivosti o prijimatel'ov socialnych sluzieb.
KOS povazuje zistené skutoCnosti za zavazny argument pre to, aby Stratégia rozvoja socialnych sluzieb do
roku 2040 explicitne zahrnula adaptaciu sektora socidlnych sluzieb na klimatickii zmenu, ochranu zdravia

zamestnancov a investiny program tepelnej sandcie zariadeni ako samostatné strategické priority.
Konkrétne odporacania si uvedené v kapitole 6.

2. Vychodiska a ucel spravy

Sektor socidlnych sluzieb na Slovensku dlhodobo celi personalnej krize, vysokému priemernému veku
zamestnancov a fyzicky aj psychicky narocnym pracovnym podmienkam. Klimatickd zmena a narastajiica
frekvencia, intenzita a dizka vin horGi¢av predstavuju novy, doteraz strategicky nerieseny rizikovy faktor,
ktory sa kumuluje s existujucimi problémami sektora.

Specifikom zariadeni socidlnych sluzieb je, ze tepelnéa zat'az posobi sicasne na dve zraniteI'né skupiny: na
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zamestnancov vykonavajucich fyzicky narocnu pracu (polohovanie, hygiena, kiipanie imobilnych klientov,
manipulacia s bremenami) a na prijimatelov socidlnych sluzieb — seniorov a osoby so zdravotnym
postihnutim, ktori patria medzi najohrozenejSie skupiny z hladiska umrtnosti a chorobnosti spojenej s
horti¢avami. Ochrana zdravia zamestnancov je preto neoddelitena od kvality a bezpecnosti poskytovane;j
starostlivosti.

Ucelom tejto spravy je poskytnut’ Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR a Intititu pre vyskum
prace a rodiny empirické data z praxe a formulovat odporicéania na ich zapracovanie do pripravovanej
Stratégie rozvoja socialnych sluzieb do roku 2040, ako aj do stvisiacich legislativnych, investicnych a
metodickych nastrojov.

3. Metodoldgia prieskumu

Prieskum bol realizovany formou anonymného online dotaznika. Ciel'om bolo zistit', ako zamestnavatelia v
zariadeniach socialnych sluzieb zabezpeCuju ochranu zdravia zamestnancov pocas obdobia vysokych
teplot. Dotaznik obsahoval 15 obsahovych otazok (uzavreté, polouzavreté a jedna otvorena otazka) a suhlas
so spracovanim odpovedi na ucely vyhodnotenia, ktory udelilo 100 % respondentov (835 0sob).

3.1 Struktiira respondentov

Celkovy pocet respondentov: 835. Respondenti pdsobia v nasledujucich typoch zariadeni (n = 828):

Zariadenie socidlnych sluzieb 349 42,1 %
Domov socialnych sluzieb 200 24.2 %
Zmiesané zariadenie (CSS, DSS a SZ) 181 21,9 %
Specializované zariadenie 123 14,9 %
Terénna opatrovatel'ska sluzba 25 3,0 %
Zariadenie pre seniorov 10 1,2 %
Zmiesané zariadenie (ZpS, DSS, SZ, CSS) 6 0,7 %

Pracovné pozicie respondentov (n = 832):

Pracovna pozicia Pocet Podiel

Opatrovatel’/ka 474 57,0 %
Zdravotnicky pracovnik/pracovnicka 172 20,7 %
Socialny pracovnik/pracovnic¢ka 93 11,2 %
Iné 70 8,4 %
Administrativny pracovnik/pracovnicka 23 2,8 %
Pomocny personal 19 2,3 %

Z hladiska dizky praxe ide o skiisenti vzorku: 52,3 % respondentov pracuje v zariadeni viac ako 6 rokov
(23,6 % v rozpéati 6-10 rokov a 28,7 % viac ako 10 rokov), 40,3 % pracuje 1-5 rokov a len 7,6 % menej
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ako 1 rok. Vypovede respondentov teda odrazaju dlhodobti, nie epizodicku skusenost’ s pracovnymi
podmienkami v sektore.

4. KI'acové zistenia

4.1 Vyskyt tepelnej zataze

Vysoké teploty na pracovisku pocas leta uvadza ako casty jav 87,4 % respondentov (727 osob) a ako
obcasny d’alsich 10,3 % (86 osob). Iba 0,7 % respondentov (6 0sob) sa s vysokymi teplotami nestretava.
Tepelna zat'az je teda v sektore prakticky plosnym javom, nie lokalnym problémom jednotlivych zariadeni.

Nadmerné teplo respondenti najéastejSie pocituju v izbach klientov (75,6 %), teda priamo v
priestoroch, kde sa vykonava najvacSia Cast’ fyzicky naroc¢nej opatrovatel'skej prace a kde sa sicasne
zdrZiavaju prijimatelia socialnych sluzieb. Nasleduju spolo¢enské miestnosti (27,9 %), chodby (27,0 %),
osetrovne (24,7 %) a kancelarie (16,7 %).

4.2 Technické vybavenie a opatrenia zamestnavatel’ov

Stav technického vybavenia zariadeni je alarmujuci (n = 832):

Ziadne 544 65,4 %
Len niektoré 240 28,8 %
Vicsina 40 4.8 %
Vietky 11 1,3 %

Tam, kde klimatizacia chyba, sa zariadenia spoliehaju prevazne na provizorne rieSenia: ventilatory (42,1
%), vetranie (34,6 %), tienenie okien (31,1 %) a prievan (24,9 %). Az 16,7 % respondentov uvadza, Ze sa
nepouzivaju Ziadne opatrenia. Mobilné klimatiza¢né jednotky ma k dispozicii len 2,8 % respondentov.

Organizacné opatrenia zamestnavatel'ov prakticky absentuju: 80,5 % respondentov (664 o0sob) uvadza, ze
zamestnavatel’ neposkytuje Ziadne z opytanych rieSeni. ZvySent pozornost’ pitnému rezimu uvadza len 12,1
%, CastejSie prestavky 5,6 %, Gpravu pracovného Casu 4,5 %, znizenie fyzickej zataze 0,7 % a presun prace
do chladnejsich priestorov 0,5 % respondentov. Napoje nad ramec bezného pitného reZzimu poskytuje pocas
horacav len 21,4 % zamestnavatel'ov; 76,1 % ich neposkytuje. Moznost' oddychnut’ si pocas zmeny v
chladnejsej miestnosti nema 69,8 % zamestnancov a d’al$ich 14,7 % ju ma len vynimocne.

4.3 Informovanost’ a poucenie o rizikach

O zdravotnych rizikach prace pocas hori¢av nebolo poucenych 66,3 % respondentov (549 osob) a d’alsich
19,7 % si poucenie nepamita. Preukazatelne poucenych bolo len 15,0 % zamestnancov. Ide o priamy
deficit v plneni povinnosti zamestnavatel'a v oblasti informovania a oboznamovania zamestnancov podl'a
predpisov o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci.
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4.4 Zdravotné dopady na zamestnancov

Respondenti uvadzaji nasledujice zdravotné tazkosti, ktoré zazili pocas prace v horucavach (n = 830,
moznost’ viacerych odpovedi):

Nadmerné potenie 595 71,7 %
Unava 486 58,6 %
Bolesti hlavy 374 45,1 %
Zavraty 196 23,6 %
Nevolnost’ 194 23,4 %
Kolapsovy stav 81 9,8 %
Ziadne problémy 20 2,4 %

Osobitne zavazny je udaj o kolapsovych stavoch u takmer desatiny respondentov. Kolaps zamestnanca
pocas vykonu opatrovatel'skej ¢innosti predstavuje bezprostredné riziko nielen pre samotného zamestnanca,
ale aj pre klienta, s ktorym v danom momente manipuluje (napr. pri polohovani, kiipani alebo presune
imobilného klienta).

Az 70,5 % respondentov uvadza, ze hortcavy vyrazne negativne ovplyviiuju ich schopnost’ vykonéavat
pracu, dalsich 26,9 % pocituje mierny negativny vplyv. Spolu teda 97,4 % zamestnancov potvrdzuje
znizenie pracovnej schopnosti v dosledku tepelnej zataze.

4.5 Hodnotenie zamestnavatel’ov a poZiadavky zamestnancov

Na skale 1 az 5 hodnoti ochranu zdravia zo strany zamestnavatela najniz§im stupfiom 1 az 54,0 %
respondentov a stupiiom 2 d’al§ich 21,4 %. Tri Stvrtiny zamestnancov teda hodnotia ochranu svojho zdravia
pocas hortcav ako nedostatocnu alebo takmer ziadnu.

V otvorenej otazke (615 odpovedi) sa opakovane a konzistentne objavuju tieto poziadavky: inStalacia
klimatizacie (najcastejSia poziadavka, vratane izieb klientov), zabezpeCenie pitného rezimu vratane
mineralnych vdd a idbnovych napojov (nie iba voda z vodovodu), Castejsie prestavky a moznost’ oddychu v
chladnejSom priestore, Uprava alebo skratenie pracovného ¢asu pocas hortcav, posilnenie personalu na
znizenie fyzickej zataze a rozSirenie opatreni aj na terénne opatrovatel’ky. Viaceri respondenti vyslovne
uvadzaju, ze opatrenia sa orientuju vyluéne na klientov a zamestnanci zostavaji bez ochrany.

5. Legislativny kontext a identifikovany rozpor s praxou
Ochranu zdravia pred zat'azou teplom pri praci upravuje predovsetkym:

— zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia (§ 37 — ochrana zdravia pred
zatazou teplom a chladom pri praci), ktory uklada zamestnavatel'ovi povinnost’ zabezpecit' opatrenia
na vylucenie alebo zniZenie nepriaznivych ucinkov tepelnej zadt'aze vratane pitného rezimu;

— vyhlaska MZ SR €. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom
pri praci v zneni vyhlasky ¢. 227/2019 Z. z., ktora stanovuje pripustné hodnoty tepelno-vlhkostnej
mikroklimy podra tried prace, povinnost’ technickych, organizacnych a inych opatreni a povinnost’
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zabezpecCit' pitny rezim, pri prekroceni pripustnych hodnét aj napoje na doplnenie tekutin a
mineralnych latok;

— zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (§ 146 a nasl. — ochrana prace) a zdkon ¢. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ktoré ukladaju zamestnavatelovi vSeobecné povinnosti
sustavne zaistovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia zamestnancov a oboznamovat’ ich s rizikami;

— zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktory upravuje podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby, s ktorymi pracovné podmienky personalu bezprostredne stvisia.

Vysledky prieskumu preukazuju, Ze v znaénej Casti zariadeni socialnych sluzieb nie su tieto povinnosti v
praxi plnené: absencia pitného rezimu nad ramec bezného zabezpecenia u 76,1 % respondentov, absencia
akychkol'vek organiza¢nych opatreni u 80,5 % a absencia poucenia o rizikach u 66,3 % respondentov
indikuju plosny, nie individualny problém. Pri¢inou pritom spravidla nie je nevola poskytovatelov, ale
chronické podfinancovanie sektora, ktoré neumoznuje investicie do technickych opatreni ani posilnenie
personalu umoznujliice organiza¢né opatrenia. RieSenie preto musi byt systémové a strategické — Co je
predmetom odporti¢ani v nasledujucej kapitole.

6. Odporucania pre Stratégiu rozvoja socidlnych sluzieb do roku 2040

KOS navrhuje zapracovat’ do Stratégie rozvoja socidlnych sluzieb do roku 2040 nasledujuce opatrenia,
¢lenené podl'a trovne intervencie.

6.1 Strategicka a koncep¢na troven

1. Zaradit’ adaptaciu sektora socialnych sluzieb na klimaticki zmenu ako samostatnu strategick prioritu
s meratelnymi cielmi do roku 2030, 2035 a 2040 (napr. podiel zariadeni s tepelne sanovanymi
pobytovymi priestormi, podiel zariadeni s klimatizovanymi izbami klientov a oddychovymi
miestnostami personalu).

2. Explicitne prepojit’ ochranu zdravia zamestnancov s kvalitou socialnych sluzieb: pracovné podmienky
personalu zakotvit’ ako sucast’ podmienok kvality podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. a ich hodnotenia.

3. Poverit IVPR pravidelnym monitoringom pracovnych podmienok v sektore socidlnych sluzieb
(vratane tepelnej zataze) s dvojroc¢nou periodicitou, aby bolo mozné vyhodnocovat’ plnenie stratégie
na zéklade dat.

6.2 Legislativna urovei

1. Iniciovat’ v spolupraci s MZ SR a UVZ SR reviziu vykonavacich predpisov o ochrane zdravia pred

zatazou teplom tak, aby zohladnovali Specifikd zariadeni socidlnych sluzieb — nepretrzita
prevadzku, 12-hodinové zmeny, fyzicky narocnt pracu s imobilnymi klientmi a nemoznost’ prerusit’
starostlivost’.

2. Zaviest povinné minimalne technické Standardy tepelného komfortu pre pobytové zariadenia
socialnych sluzieb (izby klientov, oSetrovne, oddychové miestnosti personalu) ako sucast
registracnych a prevadzkovych podmienok, s primeranym prechodnym obdobim naviazanym na
investi¢nu podporu.

3. Zakotvit pravo zamestnanca na prestavky a pristup k ochladzovanému priestoru pocas vin horucav a
povinnost’ zamestnavatela prijat’ pocas vyhlasenych vystrah pred hori¢avami organizacné opatrenia
(Gprava harmonogramu fyzicky naro¢nych ¢innosti mimo najteplejsich hodin, rotacia personalu).
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4. Posilnit’ kontrolnt ¢innost’ inSpekcie prace a organov verejného zdravotnictva v sektore socialnych
sluzieb pocas letnych mesiacov, vratane kontroly plnenia povinnosti pitného rezimu a poucenia
zamestnancov.

6.3 Investi¢na a finan¢na uroven

1. Vytvorit’ cieleny investicny program tepelnej sandcie zariadeni socialnych sluzieb (klimatizacia,
rekuperacia, vonkajsie tienenie, zelené strechy, vymena okien) s vyuzitim zdrojov v aktudlnom a
novom programovom obdobi 2028-2034, Planu obnovy a odolnosti, Modernizatného fondu
a Environmentéalneho fondu; prioritne pre zariadenia bez akejkol'vek klimatizacie (podla prieskumu
65,4 % pracovisk).

2. Zohladnit naklady na opatrenia proti tepelnej zatazi (pitny rezim, prevadzka chladenia, sezonne
posilnenie personalu) vo finan¢nom prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby a v ekonomicky
opravnenych nakladoch.

3. ZabezpeCit, aby investicné programy pokryvali aj menSie a neverejné zariadenia a aby
administrativna naro¢nost’ ziadosti nebola bariérou pre poskytovatel'ov bez projektovych kapacit.

6.4 Personalna a metodicka aroven

1. Riesit personalne normativy tak, aby umoziovali realne Cerpanie prestavok a rotaciu personalu pocas
horacav — 80,5 % zariadeni dnes neprijima Ziadne organiza¢né opatrenia okrem iného preto, ze pri
sucasnych stavoch personalu nie st vykonatel'né.

2. Vydat v gescii MPSVR SR v spolupraci s UVZ SR zavizné metodické usmernenie / protokol pre
poskytovatelov socialnych sluzieb na obdobie vin horagav (tzv. heat protocol), zahfiiajuci opatrenia
pre zamestnancov aj prijimatelov, vratane terénnej opatrovatel'skej sluzby.

3. Zaviest povinné Skolenie o rizikach tepelnej zataZze a prvej pomoci pri prehriati do systému d’alSieho
vzdelavania zamestnancov socidlnych sluzieb (66,3 % zamestnancov dnes nebolo poucenych vobec).

4. Osobitne upravit’ ochranu terénnych opatrovateliek a opatrovatel'ov, ktori pracuji v domacnostiach
klientov a pri presunoch medzi nimi a na ktorych sa opatrenia zamestnavatelov podla prieskumu
prakticky nevztahuju.

7. Zaver

Prieskum na vzorke 835 zamestnancov preukdzal, Ze tepelnd zataz pocas letnych mesiacov je v
zariadeniach socidlnych sluzieb ploSnym javom s priamymi zdravotnymi dopadmi na persondl a s
bezprostrednym vplyvom na bezpe¢nost’ a kvalitu starostlivosti o prijimatel'ov. Sucasny stav — dve tretiny
pracovisk bez klimatizacie, tri Stvrtiny bez rozSireného pitného rezimu a Styri pétiny bez akychkol'vek
organizacnych opatreni — je v rozpore s platnou legislativou o ochrane zdravia pri praci a je dlhodobo
neudrzatelny, a to tym viac, Ze frekvencia a intenzita vin hora¢av bude v horizonte Stratégie do roku 2040
preukazatelne narastat’.

Komora opatrovateliek Slovenska preto ziada, aby Stratégia rozvoja socidlnych sluzieb do roku 2040
zahrnula adaptaciu sektora na klimaticktl zmenu a ochranu zdravia zamestnancov medzi svoje strategické
priority v rozsahu odporucani uvedenych v kapitole 6. KOS pontika Ministerstvu prace, socialnych veci a
rodiny SR a InStititu pre vyskum prace a rodiny plnl sucinnost’ vratane spristupnenia kompletnych
anonymizovanych dat z prieskumu a i¢asti v pracovnych skupinach k priprave stratégie.

V Bratislave, jul 2026
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Komora opatrovateliek Slovenska

Priloha: Kompletné vyhodnotenie dotaznika ,, Pracovné podmienky zamestnancov zariadent socialnych
sluzieb pocas horucav* (835 respondentov)

Adresa: Stefanovi¢ova 2976/18, 811 04 Bratislava 1, ICO: 42354536
tel. ¢islo: +421 907 395 985mail: sekretariat@komoraopatrovateliek.sk,



mailto:sekretariat@komoraopatrovateliek.sk

	1. Zhrnutie pre rozhodovanie (Executive summary)
	2. Východiská a účel správy
	3. Metodológia prieskumu
	3.1 Štruktúra respondentov

	4. Kľúčové zistenia
	4.1 Výskyt tepelnej záťaže
	4.2 Technické vybavenie a opatrenia zamestnávateľov
	4.3 Informovanosť a poučenie o rizikách
	4.4 Zdravotné dopady na zamestnancov
	4.5 Hodnotenie zamestnávateľov a požiadavky zamestnancov

	5. Legislatívny kontext a identifikovaný rozpor s praxou
	6. Odporúčania pre Stratégiu rozvoja sociálnych služieb do roku 2040
	6.1 Strategická a koncepčná úroveň
	6.2 Legislatívna úroveň
	6.3 Investičná a finančná úroveň
	6.4 Personálna a metodická úroveň

	7. Záver

