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Opatrovatelky v Rakusku Ziadaju svoje prava. SU medzi nimi aj zeny zo
Slovenska.

Podla zisteni Amnesty International sa neisté pracovné podmienky opatrovateliek pre
pandémiu COVID-19 dalej zhorSovali.

Novy vyskum Amnesty International odhalil vykoristovanie opatrovateliek, ktoré
dochadzaju za pracou do Rakuska. Zistenia zahffiaju Sokujico nizke mzdy,
diskriminaciu ¢i nadmerne dlhy pracovny Cas, ktory vedie niektoré opatrovatelky na
pokraj kolapsu. Drviva vacSina ludi, ktori pracuju v domacej starostlivosti o starSich
[udi, su Zeny zo strednej a vychodnej Eurdpy a Casto sa ocitaju v prieniku r6znych
foriem diskriminacie a zneuzivania. Opatrovatelky sa zd6verili Amnesty International,
Ze neférové mzdy, nedostatocné prestavky a chybajldca nahrada prijmu pocas
praceneschopnosti boli ich dennou realitou uz v minulosti, avSak s nastupom
pandémie sa ich pracovné podmienky stali neznesitelné.

,,Praca v domacej starostlivosti je emocionalne a fyzicky vyCerpavajica aj v tych
najlepSich ¢asoch. PoCas pandémie vSak mnoZstvo opatrovateliek, ktoré dochadzaju
do Rakuska z inych krajin, pracovalo v nadmerne dlhych dennych sluzbach a
pracovnych zmenéch &asto v rozmedzi mesiacov. Co je horsie, tito nevyhnutnd précu
vykonavaju za platy nizsie ako zakonom stanovena minimalna mzda v Rakusku, “
povedala Kristina Orszaghova, vyskumnicka Amnesty International Slovensko.

,,Opatrovatelky, ktoré za pracou dochadzaju z inych krajin, su v sucasnosti
podhodnotené a nedostatocne chranené. Vyzyvame preto rakuske statne organy, aby si
plnili svoje ludskopravne zavézky a zarucCili spravodlivé a bezpeéné pracovné
podmienky pre vsetky opatrovatelky v domacej starostlivosti, s dérazom na rovnocennt
ochranu prav zahrani¢nych pracovnicok,” povedal Rado Sloboda, riaditel Amnesty
International Slovensko.

Rakuska populacia postupne starne — do roku 2040 bude viac ako Stvrtina
obyvatelstva vo veku nad 65 rokov — o sa premieta aj do stupajuceho dopytu po
opatrovatelstve. Popri ludoch zamestnanych v domovoch socialnych sluzieb,
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zdravotnickych zariadeniach a fudoch vykonavajucich neformalnu rodinnt a zdravotnu
starostlivost, v Raklsku poskytuje domacu starostlivost starsim [udom dalSich
priblizne 60-tisic ludi. Az 92 percent z nich predstavuju Zeny a 98 percent z nich je
zo zahraniCia, najma zo Slovenska a Rumunska.

Zivotne dbleZita Gloha opatrovateliek, ktoré pracuju v raktiskych domécnostiach, je
nedocenena ekonomicky, spoloCensky i politicky. V Rakusku Zeny vSeobecne
dostavaju mzdy o skoro 20 percent nizSie ako muzi. Pracujuci zo zahranicia zarabaju
priblizne o 25 percent menej ako ludia s rakiskym obcCianstvom. Praca cudziniek je
ohodnotenéa az o 26,8 percenta horSie ako praca rakuskych obCianok. Cudzinky, ktoré
sa staraju o starSich ludi, Casto dostavaju platy nizSie ako minimalna mzda. Napriklad
slovenské opatrovatelky v Rakusku zarabaju priemerne 10 O80 eur za rok, zatial ¢o
minimalna mzda za opatrovatelsku pracu je v Rakisku stanovena na 17 484 eur
ro¢ne. Spravodlivé odmeriovanie opatrovateliek a opatrovatelov je pritom problémom v
celej Eurdpe. Minuly tyzderi nemecky Federalny pracovny sud vyniesol zasadné
rozhodnutie, podla ktorého opatrovatelkam, ktoré pracuju v nemeckych
domacnostiach — v mnohych pripadoch ide prave o Zeny zo strednej a vychodnej
Eur6py — prinalezi minimalna mzda. V Spojenom kralovstve 58 percent opatrovateliek
a opatrovatelov dostava za svoju pracu platy nizSie ako minimalna mzda.

Opatrovatelska praca v rakuskych domacnostiach spravidla pozostava z
dvojtyzdniovych az Stvortyzdriovych zmien, po ktorych sa mnohé pracovnicky vracaju
do svojej domovskej krajiny. Obmedzenia cezhrani¢ného pohybu pocas pandémie
COVID-19 obzvlast negativne zasiahli prave tieto opatrovatelky, mnohé z nich museli
akceptovat prediZenie svojej pracovnej zmeny o dal3ie tyzdne. Protiepidemické
opatrenia zaroven striktne obmedzili navstevy rodinnych prislusnikov a prislusni¢ok Ci
dalSich blizkych u [udi, ktorych zdravotny stav si vyZzaduje starostlivost, nasledkom
¢oho mnohé opatrovatelky museli ¢asto celé tyzdne pracovat v extrémne dlhych
dennych sluzbach a zostavat v pohotovosti 24 hodin denne. VacSina opatrovateliek,
ktoré pracuju v domacnostiach, nie je chranenéa pred predlZzovanim pracovného Casu,
kedZe su samostatne zarobkovo ¢innymi osobami. Mnohé z nich zazivaju stres a
syndrom vyhorenia.

Opatrovatelka zo Slovenska ,,Sofia“ vysvetluje: , KedZe tato praca je velmi
vyCerpavajuca a unavna, poZiadala som o zvysenie platu. Obratila som sa na agenturu,
ktora kontaktovala méjho klienta a jeho rodinu. Ked' jeho manzelka zistila, Ze som si
vypytala viac periazi, rovno mi povedala, Ze mdZem opustit ich domacnost. Vraj vonku
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Caka vela dobrych Zien, ktoré by tuto pracu rady robili. Bolo to v zime a ja som
skoncila na ulici. V naozaj chladnom pocasi som Cakala dve a pol hodiny na svojho
priatela, ktory ma prisiel vyzdvihnut. O dva dni neskér, ked uz som bola doma na
Slovensku, agenttra zistovala, ¢i som pricestovala v poriadku, a oznamili mi, Ze prisli
o0 klienta. Asi to malo byt ospravedinenie. Je to tazké a ponizujuce. A asi najhorsie Je,
Ze si na to Clovek zvykne.“

Rakuska vlada sice zaviedla v suvislosti s pandémiou niekolko podpornych
mechanizmov pre opatrovatelky v doméacnostiach, avSak nie vSetky boli dostupné pre
zahrani€né pracovni€ky, nakolko mnohé z nich nesplifiali napriklad kritérium, e musia
vlastnit bezny ucet v rakuskej banke.

K opatrovatelkdm sa pristupuje ako k samostatne zarobkovo ¢innym osobam. V
skuto¢nosti vS8ak maju velmi malo autondémie na vyjednavanie vySky platu a
pracovného rozvrhu, pretoZze na jednej strane pracuju pod dohladom starSich ludi, o
ktorych sa staraju, respektive ich rodin, na druhej strane agentary na sprostredkovanie
prace Casto zohravaju klicovu Glohu v rozhodovani o ich pracovnych tlohach i vySke
ohodnotenia. Samotné pracovnicky tak Casto nedostanu Ziadnu prilezitost
vydiskutovat si prijatelnejSie podmienky.

Situaciu opatrovateliek dalej komplikuje skutocnost, Ze iba opatrovatelky v
zamestnaneckom pomere maji narok na garanciu minimalnej mzdy, obmedzent dizku
pracovného ¢asu Ci pristup k nahrade prijmu poCas praceneschopnosti. Pre 98
percent opatrovateliek v rakiskych domacnostiach, ktoré st zmluvne v pozicii
samostatne zarobkovo ¢innej osoby, nik tieto ludské prava negarantuje.

Opatrovatelka Katarina zo Slovenska vysvetluje, o sa stalo, ked povedala svojmu
klientovi, Ze je vyCerpana: ,,Raz okolo tretej rano, ked som kazdu polhodinu vstavala
kontrolovat klienta, lebo nebol spokojny s prikryvkou, vankusom, nohami, som mu
povedala: ,Som vylerpana, musim sa tieZ trochu vyspat, pretoze o siestej musim
vstavat a podat vam lieky.’ Na to mi povedal: ,OK, ale vy ste 24-hodinova
opatrovatelka v domacnosti. Neplatim vas na to, aby ste tu spali.* To ma zabolelo. Nie
som robot. Som len ¢lovek. Prvé tri dni na tomto mieste som plakala, ale Clovek to
musi vydrZat.“

Komplexna situacia opatrovateliek v Rakusku je krutym prikladom toho, ako neista
praca disproporéne zasahuje prave Zeny, ktoré prichadzaju za pracou zo zahranicia. V
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celej Eurdpe plati, Ze Zeny, mladi ludia, cudzinci a ludia z etnickych a nabozenskych
mensin si pravdepodobnejSie nez ini dokazu zohnat len pracu na CiastoCny uvazok,
kratkodobu pracu €i pracu na zaklade zmlav, v ktorych chybaju zabezpeky, ako
primerane platena praceneschopnost, materskéa ¢i rodiCovska dovolenka, platené
Statne sviatky a dalSie.

,Stale viac ludi v Eurdpe pracuje v neistych podmienkach, a to plati aj pre sektor
starostlivosti. Kazdy ¢lovek ma pravo na bezpecnost v praci a spravodlivi odmenu.
Stojime solidarne za Zenami, ktoré dochadzaju do zahranicia za pracou ako
opatrovatelky v domacnostiach. Vyzyvame rakuske statne organy, aby rozsirili zaruku
minimalnej mzdy a ochranu pred pred|Zovanim pracovného ¢asu aj na tieto
opatrovatelky. Zaroveri ich vyzyvame, aby posilnili kontroly inSpekcie prace a
poskytovali poradenské sluzby i odskodnenie za diskriminaciu a zneuZivanie v praci, “
povedal Rado Sloboda, riaditel Amnesty International Slovensko.

Pre viac informécii, alebo v pripade zdujmu o rozhovor, kontaktujte prosim:
Rado Sloboda, riaditel AISK

rado.sloboda@amnesty.sk, 0948 253 129
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