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Tlacova sprava: Socialne sluzby - odvetvie, kde I'udskost kolabuje spolu so systémom!

Hoci sa dennodenne staraju o I'udi, ktori st uplne odkdzani na pomoc iného, im sa pomoci
nedostava!

Frustracia, vycerpanost, pocit prehliadania, bossing a mobing uz dlho ttocia nielen na vykon a
kvalitu prace ale aj suikromny Zivot opatrujiceho personalu v zariadeniach socialnych sluzieb po
celom Slovensku. Cest vynimkam!

Zamestnanci pocituju tinavu, zafalstvo, niekedy az znechutenie z tych, ktori sa tvaria, Ze problémy
neexistuju a arogantne ich zametaji pod koberec. Nepontikaju ziadne rieSenia, pribuznym klientov
slubujui nemozné, robia si krasne propagacné fotky s klientmi a vinu v pripade problémov hadzu
na opatrujtci personal......

Protest, ktory v marci zorganizoval Slovensky odborovy zvaz zdravotnictva a socidlnych sluzieb
bol len skrtnutim zapalky....... V tom tichu to vSak tlie, nezhasina. Mnozstvo povinnosti a prace
vyplyvajucich z nedostatku persondlu, laxného pristupu samosprav a Statu zvysuje pnutie.
Dosledky sa javia ako alarmujuce!

Zufalost zamestnancov z podceniovania ich problémov dospela do bodu, Ze ich donutila konat.
V niektorych zariadeniach soc. sluzieb (ZSS) zamestnanci otvorenymi listami odhaluja kritickti
situdciu v socidlnom systéme ako takom. V jednom ZSS, uz dva roky bojuji so samospravou a
sudmi o prava klientov, ale aj tie vlastné. V dalSom zo ZSS podalo naraz 11 opatrovateliek
vypoved, lebo uz dalej nevladzu....a v mnohych zariadeniach - citujeme z dalSieho otvoreného
listu “pracuju v rezime, kde , prezit zmenu” nahradza kvalitu sluzby, kde tinava a znechutenie nahrddzajii
motiviciu a zmysel, a kde I'udskost kolabuje spolu so systémom, ktoryj sa tvdri, Ze nevidi.”

, KOS dlhodobo upozorniuje na kritickost situdcie v zariadeniach. Opatrovatel’ky tvoria najodcsiu a
najdoleZitejsiu skupinu zamestnancov, ktorych je stile menej s chutou a zdravim tito pracu vykondvat.
Pomdhaju klientom pri hygienickych iikonoch, pri kimeni, pohybe, komunikdcii. AZ 70% su klienti osoby v
pokrocilom stadiu demencie, psychiatrickymi diagnozami alebo tazkym telesnym postihnutim, sklonmi k
agrestonemu spravaniu, sebaposkodzovaniu alebo aj kombindciou viacerijch. Ze je problém vdzny signalizuje
nielen chybajiici persondl, ale aj nezdujem o riadiace pozicie v ZSS hovori Dana Grafikova, predsednicka
KOS.

Zakladnymi faktormi persondlnej krizy v ZSS st:

- Zdravotny stav, vek a casté a dlhodobé PN ako dosledok fyzického a psychického vycerpania.

- Nedostatok opatrovateliek, spésobeny neatraktivitou a nezaujmom mladsich o tito pracu;

- Nizka mzda, neiimerna maximalnej fyzickej a psychickej zatazi, agresivite klientov.

- Personalne normativy, ktoré nezohladniuju zdravotny stav klientov, stupen odkdzanosti ani pocet
opatrovateliek.

- Odchod zdravotnikov zo socidlnych do zdravotnickych zariadeni kvoli vyraznému rozdielu
v platoch.

- Nahradzanie opatrovateliek aj zdravotnikov nekvalifikovanymi pomocnymi pracovnikmi bez
akychkolvek sktisenosti a vedomosti - prave kvoli nedostatku opatrovateliek. S nekvalifikovanymi
pracovnikmi sa ale neda robit kvalifikovana praca a dodrziavat Standardy kvality!
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,Bossing a mobbing zo strany vedenia, agresivita zo strany klientov smerom k opatrujiicemu persondlu je
beznejsi, ako si vieme predstavit. Prijimame revolucné riesenia vo vztahu k l'udskym pravam osob so
znevyhodnenim, pomdhame jednorodicom, seniorom, zamestnancom, ktori prichdadzajii o pracu kvoli
zahranicnému investorovi, ludom po zemetraseni ¢i zdaplavich, znizujeme nezamestnanost, ale ignorujeme
problémy tych zamestnancov, bez ktorych by zikladné I'udské prava odkdzanyjch 0sob neboli dosiahnutelné,
ktori svoju pracu majii radi, ale uz nevlddzu! Ich chut titto pricu robit, a zdravie ako zakladna predispozicia,
je v troskdch. Uz dnes dostdvame informdcie od opatrovateliek ktoré zobrali stabilizacny prispevok Ze cakajii
na deri, kedy mozu odist. Kam? Nevedia, ale urcite prec zo soc. sluzieb!?”, dodava D. Grafikova

Tento systém je chory! Nechdva napospas zamestnancov aj klientov, ktorych budtcnost od
opatrovatelov zavisi. Nie je udrzatelny bez revolucnych zmien, bez spravodlivého odmenovania,
dostatoc¢nej kapacity a kvalitnej starostlivosti v zariadeniach soc. sluZieb.

Ale kvalitnd a udrzatelna starostlivost, bez kvalitnych a motivovanych zamestnancov nie je
mozna!

Ak chceme na Slovensku lepsi, bezpecnejsi a zdravsi Zivot pre obyvatelov SR, kde v rebricku
dolezitosti st ti, ktori pomahaju Zit lepsi, bezpecnejsi a dostojnejsi zivot inym?

Dana Grafikova

predsednicka KOS
sekretariat@komoraopatrovateliek
+421 907 395 985
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