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Tladova sprava - Ziadame zaradenie prace opatrovateliek
do 3. kategoérie rizika

Komora opatrovateliek Slovenska predlozila Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR a
Narodnému indpektoratu prace, Ministerstvu zdravotnictva SR aj Uradu verejného zdravotnictva SR
odbornu spravu o pracovnych podmienkach opatrujuceho personalu. Vychadza z vlastného prieskumu
medzi 520 zamestnancami zariadeni socialnych sluzieb a z oficialnych udajov Statnych organov.
SubezZne sme uplatnili zasadné pripomienky v medzirezortnom pripomienkovom konani k dvom
pripravovanym vyhlaSkam Ministerstva zdravotnictva SR o pracovnych rizikach savisiacich s teplom

a chladom a psychickou zatazou.

Co prieskum ukazal

Prieskum sme realizovali v auguste 2026. Zu€astnilo sa ho 520 respondentov zo vSetkych krajov
Slovenska, z toho takmer tri Stvrtiny opatrovateliek a opatrovatelov, zvySok tvoria sestry, praktické
sestry, sanitari a dal$i zamestnanci v priamej starostlivosti o prijimatelov.

Fyzicka zat'az. Bolesti chrbta, kibov alebo svalov v stvislosti s pracou uvadza 93,4 % respondentov, z
toho 67,1 % ako Casté a vyrazné. Zdvih alebo presun imobilného prijimatela bez pomécky a bez pomoci
dalSieho pracovnika vykonava Sestkrat a viackrat za zmenu 45,3 % opytanych. Median poctu
prijimatelov na jedného pracovnika je 14 na dennej a 23 na no¢nej zmene.

Vybavenie. Ziadne pomécky na bezpeény presun prijimatelov nema k dispozicii 26,3 % respondentov,
dalSich 25,3 % ich ma v nedostatoénom mnozstve a 31,8 % ich ma, ale priestorové alebo organizacné
podmienky neumoziiuju ich pouzivanie. Skolenie o bezpe&nej manipulacii s prijimatelmi nikdy
neabsolvovalo 36,7 % opytanych.

Psychicka zat'az. Priznaky syndrému vyhorenia uvadza 78,1 % respondentov, z toho 32,3 % vyrazné.
Moralny distres — teda pocit, Ze napriek vlastnej snahe nemdzu prijimatelovi poskytnut starostlivost,
aku by potreboval — zazilo 91,9 % opytanych, z toho 56,5 % Casto.

Agresivita. Slovny utok zo strany prijimatefla alebo jeho pribuzného zazilo za poslednych 12 mesiacov
85,0 % respondentov, fyzické napadnutie 61,0 %. Psychologicki podporu po naro&nom incidente
dostalo len 11,8 % z tych, ktori ju potrebovali.

Informovanost'. Takmer polovica respondentov (46,9 %) nevie o tom, Ze by sa na ich pracovisku vobec
vykonavalo hodnotenie pracovnych rizik. DalSich 21,2 % uvadza, Ze o jeho vysledkoch neboli
informovani.

Prec¢o hovorime o kumulacii rizik

Podstatné nie je pdsobenie jednotlivych faktorov, ale ich subeh. Ta ista opatrovatelka je poCas jedne;j
zmeny vystavena fyzickej zatazi pri manipulacii s imobilnymi prijimatelmi, kontaktu s biologickym
materidlom, chemickej expozicii z dezinfek&nych prostriedkov, vysokej psychickej zatazi a agresivite. V
letnych mesiacoch k tomu pristupuje tepelna zataz — podla nasho skorsieho prieskumu (835
respondentov) pracuje 65,3 % opatrujuceho personalu v priestoroch Uplne bez klimatizacie a 9,8 %
zazilo pocas prace v horu¢avach kolapsovy stav.

Sucasna kategorizacia prac pritom hodnoti jednotlivé faktory oddelene. Vyhlaska o kategorizacii
vyslovne urcuje, ze u zamestnancov vystavenych viacerym faktorom sa kategoria urCuje pre kazdy
faktor osobitne. Prave tuto konstrukciu povazujeme pri opatrovatel'skej profesii za nedostato¢nu.

Co znamena 3. kategoria v praxi

Ziadame, aby bola praca opatrovateliek, sanitarov, pracovnikov v dlhodobej starostlivosti a dal$ich
zamestnancov v priamej starostlivosti zaradena do 3. kategérie zdravotného rizika. Nejde o symbolické
uznanie. Na toto zaradenie sa viazu konkrétne povinnosti zamestnavatela:
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- posudenie zdravotného rizika najmenej raz ro€ne, nie jednorazovo,

- sprisneny rezim lekarskych preventivnych prehliadok vo vztahu k praci,

- pristup k rekondiénym pobytom na predchadzanie vzniku choréb z povolania,
- vyS8Sia pozornost pri posudzovani a uznavani choréb z povolania.

Zdbéraziujeme, Ze neZiadame trvaly a nemenny status. Pravna Uprava sama pocita s tym, Ze zaradenie
sa priebezne prehodnocuje a umoziuje aj zmenu alebo vyradenie z tretej kategoérie. Ak sa personélne
obsadenie, vybavenie poméckami a organizacia prace preukazatelne zlepsia, systém umoznuje
zaradenie znizit. Prave preto podla nas nie je dévod odkladat ho do ¢asu, kym bude systém idealny.

Kde vidime systémovy problém

Posudzovanie sa opiera o odhad, nie o meranie. Podla udajov Uradu verejného zdravotnictva SR
posudila pracovna zdravotna sluzba pri cielenom statnom zdravotnom dozore v 72 zariadeniach
opatrovatelského sektora zdravotné riziko vo faktore fyzicka zataz na zéklade objektivneho posudenia
len v 9 zariadeniach, zatial &o na zaklade odborného odhadu v 62 zariadeniach. To je 87,3 % posudkov.
Do 3. kategodrie bola praca zaradena v jedinom zariadeni zo 72.

Konflikt zaujmov pri pracovnej zdravotnej sluzbe. Pracovnu zdravotnu sluzbu si zamestnavatefl
vybera a hradi na vlastné naklady, priCom vysledok jej posudku priamo uruje rozsah jeho vlastnych
naslednych povinnosti. Zaradenie do vy$Sej kategdrie znamena narast nakladov, zaradenie do nizse;j
kategorie ich usetri. Nespochybnujeme odbornu integritu poskytovatelov pracovnej zdravotnej sluzby —
upozoriiujeme na to, ze su€asné nastavenie na nich prenasa tlak, ktory by nemali niest..

Zamestnanci nad 60 rokov nemaju stanovené ziadne limity. Smerné hmotnostné hodnoty pre ru¢nu
manipulaciu s bremenami sa v nariadeni vlady konc¢ia pri vekovej kategorii 50 — 60 rokov. Pre
zamestnankyfiu vo veku 61 rokov, ktora denne manipuluje s imobilnymi prijimatelmi, tak neplati Ziadny
hmotnostny limit — ani ten, ktory plati pre jej o rok mladSiu kolegyriu. Pritom vyhladka o fyzickej zataZi
limity energetického vydaja a srdcovej frekvencie stanovuje az do veku 65 rokov. Na Slovensku pracuje
viac nez 240-tisic fudi starSich ako 60 rokov, z toho takmer 110-tisic zien.

Co sme podnikli

Zasadné pripomienky sme uplatnili v medzirezortnom pripomienkovom konani k dvom navrhom
vyhlasok Ministerstva zdravotnictva SR — k vyhlaske o ochrane zdravia pred psychickou pracovnou
zatazou (LP/2026/448) a k novele vyhlasky o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom
(LP/2026/445). Nadvazujeme tym na nade vyjadrenia k predbeznym informaciam P1/2026/164 az 167 z
jula tohto roka.

Ziadame v nich okrem iného doplnit medzi hodnotené charakteristiky psychickej pracovnej zataze
agresivitu a nasilie zo strany tretich os6b. V predloZzenom navrhu vyhlasky sa slova ,agresivita" ani
,nasilie" nevyskytuju ani raz — pri sektore, kde fyzické napadnutie zazilo 61 % zamestnancov.

Pri novele vyhlasky o zatazi teplom upozoriiujeme, Ze sa z nej bez nahrady vypusta poziadavka na
pokyny a vybavenie na poskytnutie prvej pomoci, hoci kolapsovy stav pocas prace v horu¢avach zazilo
9,8 % respondentov nasho prieskumu a 65,3 % z nich nebolo o zdravotnych rizikach prace po€as
horucav vobec poucenych.

Odbornu spravu s uplnou argumentaciou sme predlozili Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR
— sekcii prace, odboru ochrany prace — a Narodnému inSpektoratu prace, MZ SR, UVZ SR.

Ako dalej
UpIné anonymizované data prieskumu sme pripraveni poskytnut’ ktorémukolvek z oslovenych organov.

Ministerstvo je pri zasadnych pripomienkach povinné ich vyhodnotit a v pripade nevyhovenia zvolat
rozporove konanie, na ktorom budeme nase navrhy obhajovat.
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O d'alSom vyvoji budeme informovat'.

Dakujeme vsetkym 520 kolegyniam a kolegom, ktori si nasli &as a dotaznik vyplnili. Bez vasich
odpovedi by sme mali len tvrdenia. Vdaka vam mame dbkazy.

S Uctou a pozdravom

Mgr. Iveta Zdilova
podpredsednicka

Komora opatrovateliek Slovenska
Stefanoviéova 2976/18

811 04 Bratislava 1

tel.:-+421 903 484 338
mail.: podpredsednicka@komoraopatrovateliek.sk
www.komoraopatrovateliek.sk
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