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Vyjadrenie KOS na otvoreny list Rady pre poradenstvo v socialnej praci ,Chceme zif
v komunite”

Vézeny pan minister,
vazené poslankyne, vaZeni poslanci,
vazena verejnost,

Dovolte nam, Komore opatrovateliek Slovenska, reagovat na otvoreny list a peticiu Rady pre
poradenstvo v socidlnej praci ,,Chceme zit v komunite” z pohladu dlhoroc¢nej praxe a dosledkov,
na ktoré opakovane upozornujeme a ktoré podla nas stvisia so zavedenim obmedzenych kapacit
v zariadeniach soc. sluzieb (ZSS) pred 17 rokmi. Kondme tak v zaujme zlepSenia pracovnych
podmienok pre zamestnancov pracujucich v ZSS, predovsetkym opatrovatelov/liek a pracovnikov
v priamom kontakte s klientmi, ale aj v snahe o zlepSenie Zivotnych podmienok pre prijimatelov.

Dovolime si konstatovat, ze kvalitna starostlivost sa v ziadnom pripade nezaklada na kapacite.
Potvrdzuje to sticasny stav v mnohych ZSS, ktoré napriek dlhoroénému zavedeniu kapacit v ZSS,
nie st dnes schopné napliiat tandardy kvality zadefinované v prilohe &. 2 Zakona ¢. 448/2008Z. z..
Nie st personalne vybavené primeranym poctom kvalifikovanych a odborne pripravenych
zamestnancov motivovanych pracu vykonavat, spravodlivo odmenovanych podla miery rizika;
nie st vybavené pomockami podla potrieb kaZzdého prijimatela; nie je nastaveny maximalny pocet
imobilnych prijimatelov na 1 opatrovatela/ku podla druhu zariadenia. Zapasia s vysokou
fluktuaciou, ktora ovplyviiuje mnoho veci. V niektorych ZSS sa porusuju ludské prava, ktoré
nesuvisia s kapacitou zariadenia, ale s nedostatkom zamestnancov a rieSeni. Na to vSetko a mnohé
iné upozormuje InSpekcia v socidlnych veciach vo svojich pravidelnych verejne dostupnych
spravach. Ak by vsetko zaviselo iba od kapacity, tak vSetky ZSS s kapacitou do 40 by mali mat
spokojnych prijimatelov, a nizku fluktudciu zamestnancov. Opak je vSak pravdou.

A teda poukazujeme na zavaznejsi ukazovatel, nie ekonomicky, ale na kvalitu v ZSS.

V nasom vyjadreni sa opierame aj Dohovor OSN o prdvach 0s6b ZP o VSeobecny komentar ¢. 2
k dohovoru OSN, bod 16. b ktory vymenovava prvky instituciondlnej kulttry a kladie ich do
kontrastu s kapacitou. Nestaci riesit iba kapacitu. Bod 33: , Rézne programy deinstitucionalizdcie
ukdzali, Ze zatvorenie tustavnych zariadeni bez ohladu na ich velkost a premiestnenie prijimatelov
starostlivosti do urcitej spolocnosti samo osebe nestaci. Takéto reformy musia sprevddzat komplexné
programy sluZieb a komunitného rozvoja, vrdtane programov na zvysovanie povedomia.”

Sucasny stav v ZSS povazujeme za nebezpecny pre prijimatelov aj pre zamestnancov. Predstavuje
chaos zhorSujuci pracovné podmienky aznizujaci atraktivitu povolani v systéme
starostlivosti. Chaos spdsobuje aj to, Ze v Centrach soc.sluzieb sa objavuju popri senioroch, ktori
chcii dostojne dozit aj “pacienti”. Pacienti/klienti s Parkinsonovou, Alzheimerovou chorobou,
skler6zou multiplex, hluchoslepotou, AIDS sa ocitali/ji v jednom , priestore/budove/zariadeni” s
“pacientmi” so schizofréniou, demenciou rozneho typu, alebo organickym psychosyndrémom
tazkého stupmnia, bez moznosti ich oddelit. Prijimatelia si casto mieSani na izbach, bez
informovaného stthlasu, bez zvazenia vplyvu jednotlivych zdravotnych znevyhodneni a diagnoz
na vzajomné spoluzitie. Vzajomna agresivita medzi klientmi, ale aj atoky na personal, si na
dennom poriadku.
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Za zhorSovanie zdravotného stavu prijimatelov a hospitalizacie mdZe v prvom rade prirodzeny
proces starnutia. Za infekcie moZze nedostatok zdravotnickych pracovnikov a opatrovatel'ov/liek,
nedostatocné materidlne vybavenie, nedostato¢nd odb. priprava a procesy v zariadeniach.

Za zhorSovanie spravania zamestnancov (opatrovatelov/liek) moze vyhorenie. Rasttici priemerny
vek a zhorsujuci sa zdravotny stav opatrovatelov/liek, ktori nezvladaju rastiice tempo sposobené
nedostatkom opatrovatelov/liek. Stupniujica sa fyzicka a psychicka zataz a psychosocialne faktory
sa prehliadaju. Rastica neochota a zaroven nutnost pracovat bez mozZnosti alternativ tlaci
opatrovatelov/ky do ktita. Chyba reSpekt k ich praci a uznanie. Praca v ZSS je praca timov4, a nieco
ako bossing alebo mobbing nesmu byt tolerované! Uz treba prestat ignorovat pric¢iny a nespoliehat
sa na altruizmus opatrovatelov/liek, Ze robia tato pracu, lebo dava ich Zivotu zmysel a pocit
uzitocnosti.

Preto ma byt prioritou ndprava systému.

Chceme zdoraznit, Ze aj my uprednostiiujeme starostlivost v domdcnosti a komunitach pred
inStitucionalizdciou starostlivosti. Ale mame tu najmenej 11% Iudi, ktori by uprednostnili Zivot
v kvalithom ZSS, bez ohladu na jeho kapacitu.

Kvalita sa musi sledovat nielen z pohladu prijimatelov/rodin, ale aj zamestnancov.

Viac-16zkové izby mo6zu byt problém z hladiska stikromia, aj vztahov. V takych zariadeniach je
vSak potrebné riesit kapacitu izieb, nie kapacitu zariadenia! Uzndvame, Ze nizkokapacitné
zariadenia maju svoje opodstatnenie pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Sme za slobodnt
volbu pri ich zriadovani.

Ale dolezitejsie je vytvarat podporné prostredie rodindm s opatrovatelskymi povinnostami
v komunitdch, aby zvladali starostlivost a nemali dovod rezignovat. Zaroven, tam kde to nie je
mozné, musia pri rozhodovani prevazovat ukazovatele kvality nad kapacitou.

V neposlednom rade je priam nevyhnutné zohladnit demografické progndzy, ktoré uz dnes
jednoznacne a nespochybnitelne naznacuju trend o¢akdvaného az skokového rastu dopytu po ZSS
v buducnosti. Rastie pocet jednorodicovskych domacnosti s diefatom so zdrav. znevyhodnenim,
osamelych seniorov, bezdetnych rodin. Kladieme si otdzku, ¢i bude mozné, aby mal kazdy doma
neformalneho opatrovatela/ku, alebo dostupnu terénnu opatrovatel'sku sluzbu?

Musime umoznit, aby sa velké zariadenia mohli transformovat na ,,nemiesané” kvalitné ZSS s
asistovanou  starostlivostou, schopné naplfiat ofakdvania; s primeranym  poctom
opatrovatelov/liek a odbornych zamestnancov. Je to zaroven predpoklad, Ze sa budd moct
vytvarat mensie skutocne Specializované ZSS, kde budu pracovat pripraveni kvalifikovani
zamestnanci, vedomi si toho o akych prijimatelov sa staraju.

Je v naSom spolocnom zdujme poskytnut osobam so ZP ¢o najlepsie sluzby, v ¢o najprijemnejSom
a najbezpecnejSom prostredi na zivot, v domdcnosti aj v komunite, rovnako ako v ZSS.

V Bratislave, dna 27.11.2025
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