KOMORA
Cy OPATROVATELIEK

SLOVENSKA
Véz. pan
Predseda vlady SR
Urad vlady Slovenskej republiky
Namestie slobody 1
813 70 Bratislava

V Bratislave, dna 6.11.2021

Vec: Poziadavky Komory opatrovateliek Slovenska

Vézeny pan Predseda vlady SR

na zéklade nasho stretnutia, diia 24.10.2021 Vam zasielame stru¢ny zoznam naSich poziadaviek v bodoch,
ako ste si zelali. Dovol'ujeme si k nemu prilozit’ prilohu na vysvetlenie jednotlivych bodov. Verime, ze ich
realizcia s VaSou podporou pomozu zlepsit’ a efektivne nastavit’ systém v opatrovatel'stve na Slovensku.

1. Covid odmeny — nespravodlivost’ pri ich vyplacani a Ziadost’ o napravu

2. Pridelit KOS kontaktnti osobu v pripravnych legislativnych procesoch noviel zdkonov tykajucich sa
socidlnych sluzieb a Stratégie dlhodobej starostlivosti na Slovensku a zasielanie névrhov noviel
pravnych predpisov

3. Legislativa v oblasti opatrovatel'stva — Navrhujeme vytvorit' samostatny pravny predpis

4. Nastavit’ Standardy vzdelavania pre opatrovatelky a vich kompetenciach v spolupraci s MZ SR
a MPSVaR

5. Zahrnutie Opatrovatel'skej starostlivosti medzi odborné ¢innosti v Zakone 448/2008 (pripadne v novom
pravnom predpise)

6. Vyska miezd — zaradenie Opatrovatel'ov do 3. stupiia naro€nosti prace.

7. Zohladnit dizku praxe vo vyske mzdy, tak slovenskym opatrovatelkim pracujucim
na Slovensku, ako aj opatrovatel’kdm pracujlicim v zahrani¢i, na zaklade dokladu o praxi.

8. Zmena normativu odborného personalu podl'a stupnia odkazanosti klientov — pri 16zku.

9. Spustit’ centralny register odbornych socidlnych pracovnikov a zdravotnikov v socidlnych sluzbach.

10. Spristupnit’ benefity pre opatrovatel'ov a zdravotnicky personal, za pracu vo verejnom zaujme.

11. Zriadit' stavovskll organiziciu pre opatrovatelov a pomahajuci persondl, po nastaveni presnych
pravidiel — az po realizécii bodu 3.
- Umoznit participaciu KOS na vytvarani pravneho predpisu o/pre stavovskej organizacii.

12. Ugast KOS v kontrolnych organoch BOZP.

13. Vytvorit’ inStitit agentar / organizacii, ktoré budi zamestnavat’ opatrovatel’ky na TPP podla modelu

Pooldienst v AT (tzv.plavajica sluzba) = v pripade akttneho nedostatku personalu, moznost’ do¢asne;j
nahrady persondlom z tejto agentury.
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Priloha:

Body, ktoré¢ KOS povazuje za najdolezitejsSie

1.

2.

Covid odmeny — Odmeny boli vyplacané MPSVaR podla podmienok EU projektu
“Poskytnutie mimoriadnej finan¢nej podpory zamestnancom v socidlnych zariadeniach za
obdobie I a II. viny pandémie” Podla vyjadrenia riaditela odboru finan¢nych sluzieb
Ustredia UPSVaR, neboli odmeny vyplatené tym, ktori v tom &ase pracovali na zaklade
dohody o vykonani prace mimo pracovného pomeru atym, ktori v medzi¢ase zmenili
zamestnavatel'a.
Dnes je inStitit prace na dohodu do istej miery zneuzivany zamestnavatelom, kvoli
zvyhodnenym odvodom za zamestnanca. Takto zamestnani pracujici, ¢asto nemaji ina
moznost’ volby, ani druhti pracu na trvaly pracovny pomer. Praca na dohodu je
podmienka ndstupu do zamestnania. Isto chapete, ze aj tito I'udia pomohli zvladnut
krizovu situaciu v socidlnych zariadeniach a zaslizia si rovnakd formu zadostu€inenia,
ako ti ktori mali TPP. Je to nespravodlivé, diskriminacné a demotivujuce.

- Ziadame teda o upravu Zikonnika prace §224 ods.2 bod c), ktora umozni
vyplatenie alikvotnej Casti odmeny zamestnancovi za vykonanll pracu vo verejnom
zaujme vo vynimocne] spolocenskej situacii, aj v pripade, ak zmenil zamestnavatel'a
u ktorého mu narok vznikol, napr. formou podania ziadosti priamo u zamestnavatel'a
(predchadzajuceho, alebo aktuélneho) alebo na prislusnej pobocke UPSVaR..

Akény plan EPSP do roku 2030 ma prispiet’ k budovaniu silnej Socidlnej Eurdpy.
V zmysle Akéného planu EPSP na obdobie do roku 2030 boli stanovené 3 eurdpske ciele:
a) Zvysit mieru zamestnanosti vo veku 20 az 64 rokov
b) Zvysit’ mieru vzdeldvania dospelych a znizovat’ mieru predCasne ukoncenej Skolskej
dochadzky
¢) Znizovat mieru chudoby a podporovat’ socidlne zac¢lefiovanie.
Implementéciou Stratégie dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti z dielne
MPSVaR je mozné pomdct naplhat vietky stanovené ciele Akéného planu EPSP.
Komora opatrovateliek SR ma zaujem participovat’ na vytvarani procesov funkéného
socialneho systému, predovsetkym z dévodu, Ze mame osobnu skisenost’ so systémami
soc. starostlivosti v zahrani¢i (Rakusko, Nemecko, Anglicko) a dokdZzeme ponuknut
konkrétne rieSenia. Ziadame Vas o kontakt na ochotni kontaktni osobu v pripravnych
legislativnych procesoch noviel zdkonov tykajucich sa socidlnych sluzieb a Stratégie
dlhodobej starostlivosti na Slovensku a zasielanie navrhov noviel pravnych predpisov na
pripomienkovanie na adresu: sekretariat@komoraopatrovateliek.sk

Legislativa v oblasti opatrovatel'stva — Navrhujeme vytvorit’ samostatny pravny predpis,

ktory by jasne definoval:

a) poziciu opatrovatela (formalneho aj neformalneho),

b) opatrovatel'sku starostlivost’

c) opatrovatel'skii sluzbu — =zahfiia aj iné formy pomoci okrem opatrovatel'skej
starostlivosti
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d) podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby v zariadeni (pobytova forma) aj
v domécnosti (ambulantnd a terénna forma);

€) prava a povinnosti opatrovatela a opatrovatel'skej sluzby;

f) prava a povinnosti prijimatel’a;

g) kvalifika¢né predpoklady opatrovatel’a;

h) eticky kodex opatrovatela aj opatrovaného

1) kompetencie opatrovatela so vys$§im, strednym a nizS§im zdravotnickym vzdelanim;
metodiku vzdelavania a rozSirovania teoretickych a praktickych zru¢nosti;

j) metodiku poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domadcej starostlivosti, vratane
dokumentacie;

k) metddu povinnej registracie opatrovatelov pre ucely kontroly vzdelania, odbornosti,
ziskanej praxe, aj referencii (ked’Ze ide o opatrovanie FO v domécom prostredi, je
predchadzanie poruSovania ludskych prav a ochrany prijimatela pred zneuzitim,
nevyhnutnost);

1. povinnost’ registracie zamestnancov podl'a odbornosti v centrdlnom registri
socialnych pracovnikov zo strany zamestndvatela — umozni to sledovat’
personalny normativ a odbornost’ odbornych pracovnikov, prax a skusenosti,

1) stavovsku organizaciu pre opatrovatelov a zdravotnickych pracovnikov v socidlnych
sluzbach;

m) Spolupraca s partnerskymi organizéciami verejnymi aj neverejnymi

n) financovanie

0) kontrolné mechanizmy

p) Standardy kvality opatrovatel'skej sluzby

q) prilohy odporti¢anej dokumentacie, atd’

3. Nastavit’ Standardy vzdeldvania pre opatrovatel’ky — v spolupraci s MZ SR a MPSVaR.

- Umoznit’ absolvovanie Opatrovatel'ského kurzu, po¢as evidencie Ziadatel'a na UPSVaR
ako nezamestnan¢ho, iba na ziklade predchadzajicej praxe v socidlnom zariadeni,
pripadne na zaklade Ccestného prehldsenia, Ze ziadatel ma osobnu skusenost’
s opatrovanim ako neformalny opatrovatel’ o pribuzného.
- Odovodnenie: Kvantitativne sprostredkovavanie rekvalifikacnych kurzov UPSVaR, len
preto aby boli, spdsobuje obrovské riziko, ze zodpovednu pracu opatrovatela bude
vykonéavat’ osoba, ktord nemd na to predpoklady, nema vztah k 'udom, nema socialne
citenie a empatiu, ani ochotu zdokonalovat’ sa. Tito 'udia su doslova nebezpecni v tychto
poziciach, ohrozuji zdravie a kvalitu socidlnej sluzby ako takej, obzvlast' ak im chyba
sebareflexia a beru tuto pracu iba ako prilezitost na poberanie mzdy a pdsobia priam
negativne na verejni mienku o skuto¢nych opatrovatel'och. Musi existovat’ filter! Vidime
opodstatnenie v zmene systému vzdeldvania a nastaveni vzdelavacich Standardov na
opatrovatel'skych kurzoch, ktoré v siiCasnosti neexistuju. Absolventi su nepripraveni pre
prax, ak ju skutocne absolvujii nie je jasné aké zru¢nosti maju ziskat. Mnohi prax
dokladuju falo§nym potvrdenim o praxi. Kurz absolvuju iba preto, lebo UPSVaR od nich
ziada niektory kurz. Tento krok pomoze zefektivnit’ Cerpanie financii MPSVaR a skvalitni
vysledok rekvalifikacie.
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- Navrhujeme znovuzavedenie 2-ro¢ného Studijného odboru Opatrovatel
oSetrovatel’ ukonceny zaverecnou skuskou, nie maturitou. Umoznit® dial’kové stidium
toho odboru a zohl'adnit’ dizku praxe v odbore pri prihlaseni na toto §tadium.

Tiez zohPadnit’ pofet hodin akreditovaného doSkolovania, na ziklade predlozenych
dokladov. Absolventi tohto odboru by mohli pracovat’ ako vedlci opatrovatel'ov
s kompetenciou aj na isté osetrovatel'ské ¢innosti (MZ SR).

4. Kym vznikne samostatny predpis, Ziadame o zahrnutie Opatrovatel’skej starostlivosti
medzi odborné cCinnosti v Zakone 448/2008 Z.z. §16 ods.1 ako definiciu v bode c)
v zneni c¢) Opatrovatel'ska starostlivost’ - pomoc pri vykone ¢innosti podl'a prilohy €. 3 v
rozsahu podl'a prilohy &. 4, fyzickej osobe s TZP, alebo odkazanej na pomoc inej fyzickej
osoby.
- Ziadame o ,jasni definiciu pojmu Opatrovatel/-ka, opatrovatel'ska sluzba a
kompetencie opatrovatela/-ky v Zakone 448/2008 Z.z. (vid’. Prilohu ¢.1 — néd$ navrh
definicii), alebo v samostatnom pravnom predpise, podl’a bodu 3.

5. MZDY - zaradit’ Opatrovatel’ov do 3. stupiia narocnosti prace ,

a. Zahrnut' Opatrovatel'ské sluzby v domacnosti do §78a ods.1 bod cc) ako Zariadenie
soc.sl. podmienené odkézanostou, ¢im by vznikol narok na finan¢ny prispevok pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch sebaobsluhy
podla §76

b. Zaradit pracu opatrovatel’ky v zariadeni, a v osobitnych pripadoch aj v domacnosti,
do rizikovej skupiny ¢.3, s dovodu kombinéacie psychickej, fyzickej zataze aj
vplyvu biologickych faktorov. Nariadenie vlady 83/2013 Z.z.. v prilohe ¢.1 0ds.6)—
Zoznam prac s rizikom biologickych faktorov, uvadza Socialnu pracu v zariadeni.
Podla Zakonnika prace §124 ods.1) by socidlny pracovnik, osobitne opatrovatel’
mal mat’ narok na rizikovy priplatok. Obzvlast’ aj preto, Ze pri tejto praci dochadza
ku kumulécii biologickych faktorov s rizikovymi faktormi fyzickymi aj
psychickymi.

6. Zohladnit’ prax a dizku praxe slovenskym opatrovatelkam pracujicim na Slovensku
a aj v zahrani¢i - na zéklade predlozenych dokladov o praxi a dovzdelavani. Vypracovat
koeficient, ktory umozni dorovnanie miezd . Tento krok umozni motivovat’ opatrovatel’ky
v zahraniCi vratit’ sa na Slovensko, a stabilizovat’ situaciu.

7. Zmenit ,percentuadlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov “
v Prilohe ¢.1 k Zékonu 448/2008 Z.z., podl'a druhu socialnej sluzby na normativ podPla
poctu prijimatel’ov V. a VI. stupiia odkazanosti klientov. V Prilohe ¢.1 k Zakonu
448/2008 Z.z. “MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA
JEDNEHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV* a zvysit percentulny
podiel odbornych zamestnancov pri 16zku. — To zvysi pocet opatrovatelov pri 16zku,
a pozitivne ovplyvni kvalitu opatrovatel'skej starostlivosti.
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8. Spustit’ centralny register odbornych zamestnancov a zdravotnych pracovnikov v
socialnych sluzbach, do ktorého bude zamestnavatel' registrovat’ svojich pracovnikov
podl'a odbornosti. Tak bude mozné objektivnejsie rozliSit opatrovatelov a soc.
pracovnikov od kucharov, upratovaciek a udrzby, ktori st ¢asto zahrnuti do podielu
odbornych zamestnancov, na ukor kvality socialnej sluzby v zariadeni.

9. Spristupnit benefity pre opatrovatel’ov a zdravotnicky personal, ktory vykondva
pracovné Cinnosti v pravidelnom a priamom kontakte s prijimatelom sluzieb, na ukor
vlastného zdravia.

Nase navrhy motivacie: Délezité faktory.

a) - dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a ochrana pred zneuzivanim

b) - vytvorenie pracovnych podmienok s ohladom na ochranu zdravia opatrovatela —
zékaz dvihania a manipuldcie s klientom s nadvahou, resp. s vahou presahujicou
minimdlnu normu - jednoduchSie arychlejSie vybavenie ziadosti o zabezpecenie
pomdcky a kompenzacie TZP cez UPSVaR ;

¢) - jasné¢ akonkrétne kompetencie azdkaz ich presahovania zo strany rodiny
a zamestnavatel'a; harmonogram dia prijimatel’a pre G¢el domdce;j starostlivosti!

d) —moznost turnusovej prace na Slovensku — potrebna zmena zdkonnika prace
Vitané motiva¢né prvky:

e) - narok na rehabilitatny pobyt/fyzioterapiu, bezplatné vyuzivanie sluzieb
fyzioterapeuta v zariadeni u poskytovatel’a;

f) - dostatok ochrannych pracovnych pomoécok;

g) - zvyhodneny dafiovo-odvodovy bonus;

h) - skratené¢ doby cakania na diagnostické vykony; prednostné terminy na operacné
vykony

i) - preventivne ortopedické vySetrenia a rehabiliticie scielom ochranit’ zdravie
opatrovatel’a a predchddzat’ nezvratnému poskodeniu a pod.;

10. Zriadit’ stavovskd organizaciu pre opatrovatel’ov a pomahajuci personal. Avsak az
po nastaveni presnych pravidel — vid’ bod 3, 4, 5,
- Umoznit" participadciu na vytvarani pravnych predpisov pre fungovanie stavovskej
organizacie

11. Ucast KOS v kontrolnych organoch BOZP

13. Vytvorit' inStitdt agentur / organizdcii, ktoré budi zamestnavat’ opatrovatel’ky na TPP
podl'a modelu Pooldienst v AT (tzv.plavajica sluzba) = v pripade akutneho nedostatku
personalu, moznost’ do¢asnej nahrady personalom z tejto agentury.

Priloha ¢.1

“Opatrovatel’ je kvalifikovany socidlny pracovnik, ktory je odborne sposobily, na zaklade
splnenia kvalifika¢nych predpokladov uvedenych v Zakone ¢. 448/2008 Z. z §84 ods.8. tohto
zakona. Poskytuje opatrovatel'sku starostlivost’ fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo odké4zanej na pomoc inej fyzickej osoby alebo socidlnu sluzbu.
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Neformalny opatrovatel’ je FO, ktora poskytuje opatrovatel’skil sluzbu podl'a nového pravneho
predpisu 'blizkej osobe alebo rodinnému prislugnikovi s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
odkdzanému na pomoc inej fyzickej osoby mimo profesiondlneho alebo zamestnaneckého
vzt'ahu, ,ak je odkdzany na osobnu asistenciu, opatrovanie alebo socidlnu sluzbu podla osobitného
predpisu a ktorému bol priznany kompenzaény prispevok na opatrovanie podla Zakona 447/2008
z.z §40

Definicie:
Opatrovatel’ska starostlivost’ na ucely tohto zdkona je odborna ¢innost opatrovatela podla
prilohy €. 3 v rozsahu podl'a prilohy €. 4 fyzickej osobe , ktora
a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkézanosti je najmenej II podl'a
prilohy €. 3 a
b) je odkazand na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost’ a zdkladnych socialnych aktivitach podl'a prilohy €. 4.
¢) v pobytovom zariadeni soc.sl., alebo v prirodzenom doméacom prostredi prijimatela.

Opatrovatel’ska sluzba’

(1) Opatrovatel'ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby alebo socidlnu sluzbu podla
osobitného predpisu’ a v prirodzenom prostredi *prijimatela.
(2) Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuju tkony podla prilohy ¢. 4. Rozsah ukonov na zaklade
socialnej posudkovej ¢innosti urcuje obec v hodinach alebo podl'a jednotlivych ukonov podla
prilohy ¢. 4. Minimdlny rozsah ukonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi, ako je minimalny rozsah
zodpovedajuci stupiiu odkazanosti fyzickej osoby postideny podl'a prilohy €. 3, ak sa poskytovatel’
socialnej sluzby s prijimatel'om socialnej sluzby na ndvrh prijimatela socialnej sluzby nedohodne
inak v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.
(3) Opatrovatel’'sku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe,
a) ktorej sa poskytuje celorocna pobytova socidlna sluzba,
b) ktord je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na
opatrovanie podl'a osobitného predpisu,11) ak tento zdkon neustanovuje inak,
c) ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu podla osobitného
predpisu,11)
d) ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nédkazou.
(4) Ustanovenie odseku 3 pism. b) sa nepouzije, ak fyzickej osobe
a) vykonavajucej opatrovanie sa poskytuje uUstavna zdravotna starostlivost v
zdravotnickom zariadeni,
b) vykonavajicej opatrovanie sa poskytuje odl'ahcovacia sluzba,
c) ktora je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie podla osobitného predpisu,11) sa poskytuje opatrovatel'skd sluzba v rozsahu
najviac osem hodin mesacne.

! Novy pravny predpis o opatrovatelskej sluzbe a/alebo dlhodobej starostlivosti
?§ 41 Zakona 448/2008 Z.z.

3 §34 a7 41 zakona ¢.448/2008 Z.z. ¢.551/2010 Z.z.

4 Vlozeny text
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Kompetencie Opatrovatel’a

Opatrovatel nesmie vykonavat oSetrovatel'ské¢ Cinnosti s vynimkou urcitych vykonov podla
prilohy: OSetrovatel’ské ¢innosti v socidlnych sluzbach, na vykon ktorych musi byt pisomne
povereny lekdrom alebo sestrou priamo zodpovednou za poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti podl'a Zakona 448/2008 Z.z. §22. kym pracovnikom na ktoré musi byt y podla
Nariadenia vlady ¢. 296/2010 Z.z. §51 ods.l prilohy: OsSetrovatel'ské Cinnosti v socialnych
sluzbach, na zaklade poverenia lekarom alebo skiisenou sestrou.

Priloha: Osetrovatel'ské ¢innosti v socialnych sluzbach

* Jednd sa otieto oSe. vykony: hygienickd starostlivosti o osobu; manipulécia a
polohovanie 0s0b; starostlivost’ o postel’ osoby a o postelni a osobnu bielizeii osoby;
podavanie jedla dospelym osobam; pomoc osobam, ktoré vyzaduju asistenciu pri
stravovani; pripravuje a podava Caje; podava lieky, aplikuje ocné, usné kvapky, liecivé
masti, vykondva hygienu okolia tracheédlnej trubice; nasogastrickej sondy; vymenu
kolostomickych pomdcok, jednoduché vymeny krytia a prevdzy, umiestiiovanie kryti na
rany Allevyn, Inadine alebo Beta-Isodona na dekubity do II stupiia, meranie glykémie;
podavanie subkutannych inzulinovych injekcii a subkutannych injekcii s antikoagulacnymi
lie¢ivami, odber krvi z kapilary na stanovenie hladiny cukru v krvi pomocou testovacieho
pruzku,

¢ dodrziavanie hygienicko-epidemiologicky rezim pracoviska(domécnosti), jednoducha
aplikacia svetla a tepla, ako aj d’alSie jednotlivé oSetrovatel'ské Cinnosti, ak vykazuju
porovnatelny stupeii obtaznosti, alebo podobné poziadavky ako vyssSie uvedené Cinnosti.
Takmer vSetky tieto Cinnosti patria k odbornym pracovnym cinnostiam zdravotnickeho
pracovnika podla §51 ods.1 Nariadenia vlady ¢. 296/2010 Z.z

* Vykon tychto oSetrovatel’skych ¢innosti musi byt’ podmieneny poverenim sestry
garantky alebo lekara, comu musi predchadzat’ odborné zaskolenie na ich vykon.
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